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Sobre el libro
En **Se acabó el promedio**, Todd Rose desafía la

omnipresente noción de que los promedios pueden representar

efectivamente a los individuos. Nuestra sociedad está

estructurada en torno a la idea de la "persona promedio", lo

que influye en todo, desde la educación hasta la atención

médica. Sin embargo, como lo demuestra la historia —como el

descubrimiento revolucionario de la Fuerza Aérea de Estados

Unidos de que ningún piloto era promedio— este enfoque no

sirve eficazmente a nadie. Rose aboga por un cambio hacia la

personalización y la individualización en todos los aspectos de

la vida, revelando cómo abrazar nuestras diferencias únicas

puede conducir a un mayor éxito y satisfacción. Con ideas

extraídas de La Ciencia del Individuo, este libro provocador

nos insta a abandonar el anticuado modelo centrado en el

promedio y a abrazar un futuro que celebre y acomode las

necesidades y potenciales individuales.
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Sobre el autor
Todd Rose es el cofundador y presidente del Centro para la

Oportunidad Individual, además de ser miembro del

profesorado en la Escuela de Educación de Harvard. Con un

profundo compromiso con la ciencia de la individualidad, su

investigación explora cómo comprender las sutilezas de la

experiencia humana puede mejorar la autoconciencia, cultivar

el talento y transformar las instituciones para promover mejor

las oportunidades. Reside en Cambridge, Massachusetts.
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Capítulo 1 Resumen : LA INVENCIÓN
DEL PROMEDIO

LA INVENCIÓN DEL PROMEDIO

Resumen del estudio de Michael Miller

En 2002, el neurocientífico Michael Miller realizó un estudio

sobre la memoria verbal utilizando escáneres de fMRI. Los

datos se promediaron típicamente para crear un mapa del

Cerebro Promedio, que se esperaba representara el cerebro

humano normal. Sin embargo, al analizar a cada individuo,

Miller descubrió que la actividad cerebral de cada

participante variaba significativamente del promedio,
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destacando la singularidad de los circuitos neuronales

individuales involucrados en las tareas de memoria.

Los hallazgos de Miller

La observación de Miller reveló que no solo los mapas

cerebrales individuales diferían del Cerebro Promedio, sino

que también eran distintos entre sí. Esta diferencia

sistemática sugería que las suposiciones convencionales

sobre el Cerebro Promedio como un modelo fiable para

comprender la cognición humana eran erróneas. Miller

enfatizó la importancia de reconocer estas diferencias

individuales, considerando especialmente sus implicaciones

en áreas como el derecho y la evaluación del

comportamiento.

El contexto histórico de los promedios

La dependencia de los promedios en varios campos

científicos se remonta a principios del siglo XIX,

específicamente al científico belga Adolphe Quetelet, quien

buscaba entender los comportamientos sociales a través de

un enfoque matemático. Quetelet introdujo el concepto del

Hombre Promedio, sugiriendo que las medidas promedio
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podrían representar una forma humana ideal, mientras que las

variaciones de este promedio eran vistas como errores o

deformidades.

El surgimiento de las ideas de Quetelet

El cálculo de promedios de Quetelet marcó la ciencia de la

física social. Encontró los promedios de varios atributos

humanos y propagó la idea de que estos promedios reflejaban

una plantilla para el humano ideal. El Hombre Promedio se

convirtió en un constructo cultural significativo, influyendo

en campos que iban desde la biología hasta la sociología.

El desafío de Francis Galton a los promedios

En contraste con Quetelet, Francis Galton creía que ser

promedio representaba una mediocridad. Enfatizó el rango

humano y la superioridad, abogando por que los individuos

que se desviaban del promedio debían ser evaluados en

relación con su rango en lugar de su cercanía al promedio.

Este cambio de perspectiva ha influido en las visiones

modernas sobre la capacidad y el éxito.

Los peligros de los promedialistas
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Como resultado de los legados de Quetelet y Galton, la

sociedad ha juzgado cada vez más a los individuos en

función de su relación con los promedios, eclipsando la

singularidad personal. Los críticos de este marco han

advertido sobre los peligros de reducir a las personas a meras

representaciones estadísticas, una preocupación que resuena

en las discusiones actuales sobre la individualidad en

contextos contemporáneos. La aceptación de los promedios

conduce a una mentalidad colectiva, eclipsando las

cualidades únicas de los individuos y contribuyendo a las

presiones sociales para conformarse a los promedios en

varios aspectos de la vida.
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Pensamiento crítico

Punto clave:La crítica al uso de promedios para

definir la cognición humana subraya la importancia

de la singularidad individual.

Interpretación crítica:El estudio de Miller ilustra cómo

promediar la actividad cerebral puede enmascarar

diferencias individuales significativas, sugiriendo una

reconsideración de los marcos que dependen de

promedios para evaluar las capacidades humanas. Esto

plantea preguntas cruciales sobre la validez del uso de

promedios en la evaluación del potencial individual,

como se observa en las evaluaciones educativas y

psicológicas. Aunque la idea del 'Cerebro Promedio'

buscaba simplificar la comprensión de la cognición

humana, descuida la rica variabilidad inherente a la

biología y la experiencia individuales. Esta perspectiva

invita al escepticismo hacia los marcos normativos

establecidos por Quetelet, que podrían tergiversar la

diversidad de las condiciones humanas. Las discusiones

académicas, como las que se encuentran en el trabajo de

científicos del comportamiento como Angela

Duckworth, enfatizan el papel de los atributos

personales fuera de las métricas promedio que
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contribuyen al éxito, ilustrando las posibles deficiencias

en la dependencia excesiva de datos promedio tanto en

la investigación científica como en los contextos

sociales.
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Capítulo 2 Resumen : CÓMO
NUESTRO MUNDO SE CONVIRTIÓ
EN ESTANDARIZADO

Sección Resumen

Introducción al
Taylorismo y la
Experiencia en la
Fábrica

La experiencia laboral del autor destaca los aspectos deshumanizantes del trabajo bajo el promedio,
donde las personas son evaluadas en comparación con un modelo promedio, en gran medida debido
a la influencia de Taylor.

Influencia de Frederick
Winslow Taylor

Taylor buscó mejorar la eficiencia de la fábrica a través de la gestión científica, enfatizando la
estandarización y sistematización sobre el talento individual.

Estandarización en el
Lugar de Trabajo

Los lugares de trabajo adoptaron procesos estandarizados que limitaron la autonomía y creatividad
de los trabajadores, fomentando una cultura de conformidad e impotencia.

El Nacimiento de la
Gestión

El taylorismo introdujo la gestión como un rol separado, estableciendo una estructura jerárquica en
las organizaciones con gerentes supervisando operaciones estandarizadas.

Impacto en el Sistema
Educativo

El sistema educativo adoptó un enfoque taylorista, centrado en la estandarización y clasificación de
los estudiantes para satisfacer las necesidades de la economía industrial.

Contribución de
Thorndike a la
Clasificación Educativa

Thorndike promovió la clasificación de los estudiantes en función de las habilidades percibidas,
reforzando la idea de que el talento innato dicta el éxito educativo.

Clasificación, Tipo e
Individualidad

La medición de los individuos frente a los promedios fomentó la eficiencia pero socavó la
individualidad personal, priorizando la conformidad sobre la singularidad.

Conclusión: La
Búsqueda de la
Individualidad

El autor se pregunta cómo puede la sociedad equilibrar la dependencia de los promedios con la
necesidad humana de individualidad y autenticidad en un mundo estandarizado.

CAPÍTULO 2: CÓMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIÓ EN ESTANDARIZADO

Introducción al Taylorismo y la Experiencia en la
Fábrica
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El autor reflexiona sobre su experiencia trabajando en una

planta de estampado de aluminio, destacando la naturaleza

deshumanizadora del trabajo organizado en torno al

promedio—the idea de que los individuos pueden ser

evaluados y gestionados comparándolos con el promedio. El

capítulo explora cómo este concepto, originalmente una

teoría académica, se transformó en una doctrina dominante

en negocios y escuelas, principalmente debido a Frederick

Winslow Taylor.

Influencia de Frederick Winslow Taylor

Taylor, al regresar de sus estudios en Prusia, reconoció las

ineficiencias en las operaciones de las fábricas y buscó

revolucionar el trabajo a través de la gestión científica.

Abogó por la estandarización de procesos para eliminar la

ineficiencia, afirmando que las empresas deberían priorizar

los sistemas sobre el talento individual. Su visión se convirtió

en fundamental para la gestión del trabajo en la era industrial.

Estandarización en el Lugar de Trabajo

Taylor defendió un enfoque sistemático en el que se
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contrataban trabajadores promedio y se imponía

estrictamente la estandarización de los procesos. Esto cambió

la dinámica en el lugar de trabajo, limitando la autonomía y

creatividad de los trabajadores. La cultura de la conformidad

generó un sentimiento de impotencia entre los empleados,

quienes eran tratados como meros engranajes en una

máquina.

El Nacimiento de la Gestión

A medida que el Taylorismo se afianzaba, surgió el concepto

de gestión, separando los roles de planificadores y

trabajadores. A los gerentes se les asignó la tarea de

supervisar las operaciones e implementar estándares, lo que

llevó a una estructura jerárquica en las organizaciones. Los

principios de Taylor influyeron en diversos sectores,

promoviendo la gestión científica como un fenómeno

mundial.

Impacto en el Sistema Educativo

El sistema educativo se transformó en consonancia con las

prácticas industriales, adoptando un enfoque taylorista

centrado en estandarizar la educación en torno al estudiante
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promedio. La reforma educativa fue impulsada por la

necesidad de trabajadores calificados en la nueva economía

industrial, aplicando un sistema de clasificación destinado a

ordenar a los estudiantes según las habilidades percibidas.

Contribución de Thorndike a la Clasificación
Educativa

Edward Thorndike, una figura clave en la psicología

educativa, consolidó aún más la idea de clasificar a los

estudiantes según sus habilidades. Sus teorías subrayaron la

creencia de que el talento innato determinaba los resultados

educativos, fomentando un sistema donde las escuelas

servían para clasificar a los estudiantes en lugar de nutrir el

potencial individual.

Rango, Tipo e Individualidad

A mediados del siglo XX, las instituciones de toda la

sociedad medían a los individuos en relación con el

promedio. Si bien esto condujo a una mayor eficiencia y

estabilidad económica, socavó la individualidad personal,

con sistemas que priorizaban la conformidad sobre las

contribuciones únicas. El capítulo profundiza en las
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consecuencias de vivir en una sociedad estandarizada, donde

la búsqueda de la excelencia se ve eclipsada por la adhesión a

normas colectivas.

Conclusión: La Búsqueda de la Individualidad

Las reflexiones finales cuestionan cómo la sociedad puede

reconciliar la abrumadora dependencia de los promedios con

el deseo humano innato de individualidad y expresión

personal. El autor plantea preguntas críticas sobre cómo crear

entornos propicios para la autenticidad y reconocer talentos

únicos en un mundo dominado por la estandarización.
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Capítulo 3 Resumen : DESESTIMANDO
EL PROMEDIO

DESESTIMANDO EL PROMEDIO

El Viaje de Peter Molenaar

Peter Molenaar, una vez una figura destacada en la ciencia

del promedio, construyó una exitosa carrera académica

basada en normas psicológicas fundamentadas en promedios.

Sin embargo, con un desafío inesperado para impartir un

seminario sobre pruebas mentales, se encontró con un

momento crucial que alteró fundamentalmente su

perspectiva.
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La Revelación

Al preparar el curso, Molenaar descubrió un defecto crítico

en la teoría clásica de pruebas articulada por Frederic Lord y

Melvin Novick. Ellos sugirieron que determinar el

"puntuación real" de un individuo requería promediar

pruebas a través de muchos individuos en lugar de múltiples

pruebas realizadas por la misma persona, destacando el

problema de sustituir promedios grupales por mediciones

individuales. Esta inconsistencia puso en cuestión las

prácticas psicológicas establecidas en diversos campos.

El Cambio Ergonómico

Molenaar acuñó el término “cambio ergódico” para describir

la suposición errónea de que la comprensión individual

podría surgir de promedios grupales. Se basó en la teoría

ergódica, que establece que los promedios pueden predecir el

comportamiento individual solo cuando cada miembro del

grupo es idéntico y estático. Esta teoría destacó que los

humanos son dinámicos y únicos, lo que convierte a los

promedios grupales en una herramienta inapropiada para

validar características individuales.

Instalar la aplicación Bookey para desbloquear
texto completo y audio
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Capítulo 4 Resumen : EL TALENTO
SIEMPRE ES ASTRELLADO

CAPÍTULO 4: EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO

Introducción a las Prácticas de Contratación de
Google

A mediados de la década de 2000, Google estaba en rápido

crecimiento y necesitaba talento de primer nivel para sostener

sus innovaciones. Inicialmente, utilizaba métodos de

contratación tradicionales que se enfocaban en puntajes de

SAT, promedios de calificaciones y diplomas prestigiosos, lo

que resultó en una fuerza laboral de empleados altamente

calificados.

Las Fallas de la Evaluación Unidimensional

Muchas empresas, incluyendo Google, Deloitte y Microsoft,

dependían en gran medida de sistemas de puntaje único para
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la contratación y las evaluaciones de desempeño, que

simplificaban las complejas habilidades humanas en métricas

singulares. Este enfoque a menudo no lograba captar el

verdadero potencial de los individuos, resultando en un

rendimiento deficiente y limitando la diversidad del talento

reconocido.

Realizaciones de Grandes Empresas

Con el tiempo, estas empresas comenzaron a darse cuenta de

que sus sistemas de clasificación eran excesivamente

simplistas. Google descubrió que muchos candidatos

talentosos eran pasados por alto debido a la dependencia de

métricas tradicionales, mientras que el método de evaluación

de Deloitte resultó ser ineficiente y no capturaba el verdadero

desempeño. Microsoft experimentó un impacto cultural

perjudicial debido a su método de clasificación forzada, lo

que llevó finalmente a su abandono.

Comprendiendo el Principio de Astrellamiento

La característica distintiva del talento humano es su

astrellamiento: características multidimensionales que están

débilmente correlacionadas. Lograr una comprensión integral
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del talento requiere reconocer que las habilidades no pueden

representarse con precisión mediante un solo número. El

principio de astrellamiento resalta que habilidades como la

inteligencia y la creatividad existen a lo largo de múltiples

dimensiones, lo que requiere un enfoque de evaluación

holístico.

El Caso del Tamaño Humano

Una analogía extraída de los atributos físicos humanos ilustra

el astrellamiento: dos hombres pueden tener promedios

similares en tamaño, pero las diferentes características a

través de las dimensiones hacen imposible determinar quién

es "más grande" sin entender los detalles de sus perfiles.

Evaluando el Talento en Baloncesto

El ejemplo de los New York Knicks bajo Isiah Thomas

ejemplifica las trampas de confiar en una métrica uniforme

(puntos anotados) para evaluar el talento en baloncesto. Al

ignorar un enfoque multidimensional, el equipo fracasó,

reforzando la idea de que los equipos exitosos prosperan en

talentos complementarios en lugar de habilidades de

anotación uniformes.

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

Correlaciones Débiles y Sus Implicaciones

Las altas correlaciones entre dimensiones justifican el

pensamiento unidimensional, mientras que las bajas

correlaciones indican complejidad, revelando que las

habilidades individuales pueden variar significativamente.

Esta mala interpretación ocurre en varios campos, incluyendo

la psicología y la educación, donde las bajas correlaciones a

menudo son evaluadas erróneamente como indicativas.

El Cambio de Google en la Evaluación de Talento

La iniciativa de Todd Carlisle para ampliar los criterios de

contratación de Google destacó que las métricas tradicionales

como los promedios de calificaciones y los puntajes de

pruebas no eran predictivas del éxito. Al cambiar a una

perspectiva multidimensional sobre el talento, Google

comenzó a centrarse en varios factores que realmente

indicaban las capacidades de un individuo.

Enfoques Innovadores en Empresas Más Pequeñas

De manera similar, empresas más pequeñas como IGN
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adoptaron programas creativos para identificar talento más

allá de los currículos tradicionales, lo que les permitió

acceder a una gama más amplia de habilidades y

perspectivas. Esto resalta la aplicabilidad de reconocer el

astrellamiento más allá de las grandes corporaciones.

Reflexión Personal sobre el Astrellamiento

El capítulo concluye con una anécdota personal que

demuestra la importancia de entender el propio

astrellamiento. Un insight crucial adquirido durante la

preparación para un difícil examen estandarizado ayudó al

autor a desbloquear su potencial, ilustrando que reconocer la

naturaleza multifacética de uno mismo puede conducir a

mayores logros.

Conclusión

El principio del astrellamiento revela en última instancia que

cada individuo tiene un conjunto único de talentos y

habilidades que no puede destilarse en clasificaciones

unidimensionales. Abrazar esta complejidad permite una

comprensión más precisa del potencial humano y fomenta el

crecimiento personal y organizacional.
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Ejemplo

Punto clave:La importancia de reconocer los talentos

multidimensionales

Ejemplo:Imagina que te estás preparando para una

entrevista de trabajo en una empresa de tecnología. Te

dicen que, en lugar de centrarte únicamente en tus

habilidades técnicas, también debes resaltar tu

creatividad, tus capacidades para resolver problemas y

tus experiencias en colaboración en equipo. Esta

evaluación integral te permite mostrar tus talentos

'irregulares', donde destacas en diversas áreas en lugar

de estar limitado a una sola puntuación o credencial. Al

presentar este perfil multifacético, aumentas

considerablemente tus posibilidades de ser reconocido

como un candidato valioso, lo que ilustra la importancia

de reconocer que el talento existe en muchas

dimensiones.
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Capítulo 5 Resumen : LOS TRAZOS
SON UN MITO

CAPÍTULO 5: LOS TRAZOS SON UN MITO

El Debate sobre la Personalidad

El capítulo comienza con una discusión sobre el debate de

larga data en psicología acerca de la naturaleza de la

personalidad, contrastando a los psicólogos de rasgos, que se

enfocan en rasgos fijos como la introversión y la

extraversión, con los psicólogos situacionales, que enfatizan

la influencia del contexto y el entorno en el comportamiento.

Notables estudios de Milgram ilustran cómo las situaciones

pueden obligar a los individuos a actuar en contra de sus

tendencias innatas, sugiriendo que el comportamiento está

influenciado significativamente por el contexto.

El Auge de la Teoría de Rasgos

Para la década de 1980, los psicólogos de rasgos emergieron
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como dominantes, desarrollando pruebas de personalidad

como el Indicador de Tipo Myers-Briggs (MBTI) y el

Eneagrama, lo que llevó a una importante industria de

clasificación de rasgos de personalidad. Sin embargo, aunque

estas pruebas proporcionan una forma de entender a los

individuos en promedio, pueden fallar en predecir

comportamientos específicos en situaciones únicas, ya que

ignoran la variabilidad individual.

Pensamiento Esencialista

El capítulo critica el pensamiento esencialista, que postula

que los rasgos fundamentales definen la personalidad de una

persona. Este pensamiento conduce a conclusiones erróneas

sobre los individuos, como lo evidenció una anécdota

personal donde al autor se le etiquetó como agresivo en base

a sus comportamientos pasados, sin tener en cuenta el

contexto de esos comportamientos.

El Principio del Contexto

El profesor de la Universidad de Washington, Yuichi Shoda,

introduce el principio del contexto, afirmando que el

comportamiento individual es moldeado por la interacción de
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rasgos y contextos situacionales. Su investigación innovadora

en un campamento de verano descubre que los niños

muestran personalidades variadas según las demandas de la

situación, desafiando la noción de rasgos estables. Así, los

individuos exhiben patrones de comportamiento distintos en

diferentes contextos en lugar de tener una personalidad fija.

Firmas Si-Entonces

El concepto de Shoda de "firmas si-entonces" especifica que

el comportamiento se entiende mejor en relación con

contextos específicos. Por ejemplo, el comportamiento de un

individuo puede diferir según factores ambientales, lo que

hace crucial evaluar a alguien en función de sus reacciones

situacionales en lugar de sus tendencias promedio. Esta

perspectiva mejora la comprensión personal y facilita una

mejor gestión en entornos profesionales.

Carácter y Contexto

El capítulo discute rasgos de carácter como la honestidad,

que el estudio de Hartshorne de la década de 1920 encontró

que variaba según los diferentes contextos, desafiando la

visión del carácter como una calidad inherente. Este principio
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revela que los individuos pueden actuar moralmente en un

escenario, pero participar en comportamientos deshonestos

en otro, dependiendo de la situación.

Autocontrol como Contextual

El famoso estudio del malvavisco, a menudo interpretado

como una medida de autocontrol innato, también se enmarca

en términos de contexto. La investigación muestra que la

fiabilidad situacional afecta significativamente la toma de

decisiones de un niño, subrayando que el autocontrol no es

un rasgo inherente, sino un comportamiento contextual

influenciado por factores externos.

Repensando Habilidades y Contrataciones

El capítulo aboga por aplicar el principio del contexto en las

prácticas de contratación, alejándose de cualidades

esencialistas como habilidades y experiencia en las

descripciones de trabajo. Enfocar el rendimiento en

coincidencias contextuales conduce a mejores resultados de

contratación, como lo ilustra el éxito de un candidato no

tradicional contratado bajo criterios basados en el

rendimiento.
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Entendiendo a Nosotros Mismos y a los Demás

El principio del contexto fomenta una comprensión más

matizada de nosotros mismos y de los demás. Al reconocer

que los comportamientos varían según los entornos, podemos

promover la empatía y la compasión, especialmente hacia

aquellos que podemos juzgar con base en contextos

limitados. Esta comprensión más profunda es vital para el

crecimiento personal y el desarrollo de relaciones positivas.

Conclusión

En resumen, abandonar el pensamiento esencialista permite

una comprensión más rica y precisa del comportamiento

humano que respeta la interacción única de rasgos y

contextos, mejorando tanto la introspección personal como

las relaciones interpersonales.
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Ejemplo

Punto clave:El comportamiento está determinado

por el contexto en lugar de rasgos de personalidad

fijos.

Ejemplo:Imagina que estás en una reunión de equipo en

el trabajo, sintiéndote seguro y elocuente mientras

presentas tus ideas. Sin embargo, en un entorno

diferente, como una reunión social, podrías sentir

ansiedad y retirarte de las conversaciones. Este marcado

contraste ilustra que tu comportamiento 'extrovertido' en

el contexto laboral no te define como persona; más bien,

depende en gran medida de las circunstancias

específicas en las que te encuentras. Entender este

principio te ayuda a ver que los comportamientos de

otras personas—y el tuyo propio—pueden cambiar

según factores ambientales, lo que lleva a una mayor

empatía y comprensión de las interacciones humanas.
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Pensamiento crítico

Punto clave:El principio del contexto y sus

implicaciones

Interpretación crítica:El punto clave discutido en el

capítulo 5 de 'Se acabó el promedio' es la crítica al

pensamiento esencialista respecto a los rasgos de

personalidad, enfatizando que los comportamientos no

están definidos únicamente por rasgos fijos, sino que

están significativamente influidos por contextos

situacionales. Esta perspectiva, respaldada por

investigaciones de psicólogos como Yuichi Shoda,

revela que los individuos exhiben rasgos variados en

diferentes entornos, desafiando la validez de las

evaluaciones de personalidad estandarizadas como el

MBTI. Si bien Todd Rose argumenta de manera efectiva

a favor del principio del contexto, los lectores deben

mantenerse críticos, reconociendo que la personalidad

también puede ser moldeada por factores biológicos y la

historia personal, sugiriendo una interacción más

compleja entre rasgos y contextos de lo que se presenta.

Perspectivas adicionales de fuentes como las

publicaciones de la Asociación Americana de Psicología

sobre personalidad pueden ofrecer visiones
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Capítulo 6 Resumen : TODOS
RECORREMOS EL CAMINO MENOS
TRAVIESO

TODOS RECORREMOS EL CAMINO MENOS
TRAVIESO

Introducción al Pensamiento Normativo

El viaje de un bebé aprendiendo a caminar simboliza las

esperanzas de los padres por la normalidad y el éxito. A

menudo, los padres comparan los hitos de su hijo con normas

establecidas, preocupándose si las desviaciones significan

problemas más profundos.

El Concepto de Caminos

La creencia en caminos "normales"—rutas específicas hacia

el desarrollo y el éxito—refleja una barrera mental

denominada pensamiento normativo. Esta mentalidad sugiere

que el camino del individuo promedio es el único correcto y
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a menudo conduce a la ansiedad cuando el progreso de uno

se desvía de estas normas esperadas.

Contexto Histórico

Frederick Taylor y Edward Thorndike sentaron las bases para

las trayectorias laborales estándar y los sistemas educativos

diseñados para simplificar el aprendizaje. Sus ideas

reforzaron la creencia en caminos rígidos hacia el logro en

todas las áreas de la vida.

Desmitificando el Mito de los Caminos Normales

Investigaciones recientes, particularmente de Karen Adolph,

revelan que los bebés siguen caminos diversos para gatear y

caminar. Los estudios subrayan la existencia de múltiples

trayectorias de desarrollo, desafiando la noción de un

enfoque único y estándar. Las normas sociales pueden

distorsionar nuestra comprensión de lo que es "normal."

Estudios de Caso en el Desarrollo Diverso

La investigación sobre diversas poblaciones, como la tribu

Au en Papua Nueva Guinea, muestra que los niños se

Instalar la aplicación Bookey para desbloquear
texto completo y audio
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Capítulo 7 Resumen : CUANDO LAS
EMPRESAS SE COMPROMETEN
CON LA INDIVIDUALIDAD

CUANDO LAS EMPRESAS SE COMPROMETEN
CON LA INDIVIDUALIDAD

Este capítulo discute los efectos perjudiciales de los modelos

de negocio tradicionales que tratan a los empleados como

piezas intercambiables, ejemplificados por las primeras

experiencias laborales del autor en una gran tienda donde la

desconexión de los empleados era frecuente y la innovación

estaba reprimida. El texto argumenta que la mentalidad

centrada en el promedio, arraigada en el taylorismo, conduce

a una apatía generalizada entre los empleados, como lo indica

un estudio de Gallup que revela que el 70% de los empleados

se siente desconectado.

EL SECRETO DE LA LEALTAD EN COSTCO

Costco demuestra un modelo de negocio exitoso enfocado en

la individualidad y el compromiso de los empleados. Su
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estrategia prioriza la inversión en los empleados a través de

salarios justos y oportunidades de desarrollo profesional. La

empresa promueve desde dentro, con muchos gerentes

comenzando en puestos de entrada. Estudios de caso

exitosos, como los de Annette Alvarez-Peters y Matthew

Horst, ilustran cómo Costco nutre el talento individual y crea

una fuerza laboral leal, lo que lleva a menores tasas de

rotación y un sólido rendimiento financiero en comparación

con competidores como Walmart.

CÓMO ZOHO COMPITE CON LOS GIGANTES

Zoho Corporation, un líder en TI en India, también adopta

una filosofía de individualidad. El fundador Sridhar Vembu

enfatiza la identificación de talento más allá de las métricas

convencionales, lo que ha llevado a la creación de Zoho

University, que capacita a estudiantes en desventaja

económica sin los típicos requisitos académicos. Esta

iniciativa ha producido empleados de alta calidad y

promueve un entorno de trabajo flexible que fomenta el

crecimiento y la innovación, libre de rígidas evaluaciones de

rendimiento o clasificaciones.

FOMENTANDO LA INNOVACIÓN EN
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MORNING STAR

En Morning Star, una empresa de procesamiento de tomates,

la individualidad alimenta la innovación en un entorno de

fabricación que típicamente se adhiere a los principios

tayloristas. La ausencia de jerarquías de gestión permite a los

empleados buscar mejoras de manera autónoma y emprender

proyectos innovadores. Esta cultura de autogestión resulta en

eficiencias operativas significativas y satisfacción del

empleado, demostrando que la libertad radical en el lugar de

trabajo puede llevar a contribuciones notables.

EL CAPITALISMO GANAR-GANAR

El capítulo concluye que invertir en individualidad beneficia

no solo a los empleados, sino también al negocio en su

conjunto, ejemplificado por Costco, Zoho y Morning Star.

Tales empresas encarnan el "capitalismo ganar-ganar,"

enfatizando que este compromiso con la individualidad debe

ser constante e inquebrantable para realmente prosperar.

Abrazar la individualidad permite contar con empleados

comprometidos que impulsan la productividad y la

innovación, demostrando que los negocios pueden tener éxito

incluso en industrias tradicionales centradas en el promedio

cuando priorizan a su fuerza laboral como individuos únicos.
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Capítulo 8 Resumen : SUSTITUYENDO
EL PROMEDIO EN LA EDUCACIÓN
SUPERIOR

Sección Resumen

Resumen de
Experiencias y
Desafíos
Universitarios

El autor comparte sus luchas personales en la universidad, destacando los sacrificios familiares por la
educación superior, creyendo que esto conduce a mejores oportunidades laborales.

Problemas Actuales
en la Educación
Superior

El sistema de educación superior está fallando, con muchos graduados incapaces de encontrar
trabajos relevantes, los empleadores mencionan faltas de habilidades, y los altos costos llevan a una
considerable deuda estudiantil.

Critica al Modelo
Educativo

El modelo tradicional enfatiza la estandarización y la conformidad sobre las necesidades
individuales, restringiendo caminos hacia el éxito que pueden no ajustarse a las aptitudes personales.

Conformidad en la
Educación

El sistema educativo obliga a la conformidad, ahogando la individualidad y empujando a los
estudiantes a cumplir con las expectativas en lugar de explorar fortalezas únicas.

Cambios Propuestos
para la Educación
Superior

Las sugerencias incluyen otorgar micro-credenciales, reemplazar las calificaciones con evaluaciones
de competencia y permitir que los estudiantes determinen sus propios caminos educativos.

Implementación de la
Acreditación

La acreditación permite el reconocimiento de habilidades específicas, con ejemplos de instituciones
como el MIT que muestran resultados exitosos.

Evaluación Basada en
Competencias

Avanzar hacia evaluaciones de competencias se centra en el desempeño en tareas y la proeficiencia,
como lo ilustra la Universidad de Gobernadores de Occidente.

Empoderando las
Opciones de los
Estudiantes

Un sistema educativo ideal empodera a los estudiantes para que seleccionen sus experiencias de
aprendizaje y se adapten a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

Conclusión sobre la
Educación
Individualizada

Un cambio hacia la valoración de las fortalezas y competencias individuales en lugar de la
estandarización es crucial para alinear mejor la educación con las necesidades laborales.

SUSTITUYENDO EL PROMEDIO EN LA
EDUCACIÓN SUPERIOR
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Descripción de las Experiencias y Desafíos
Universitarios

El autor comparte sus luchas personales durante su asistencia

a la universidad, destacando los sacrificios que hacen las

familias para obtener educación superior. El objetivo

principal detrás de estos sacrificios es la creencia de que un

título universitario ofrece mejores oportunidades laborales y

un camino hacia una vida mejor.

Problemas Actuales en la Educación Superior

A pesar del alto valor que se otorga a los títulos, el sistema

actual de educación superior está fracasando:

- Un porcentaje significativo de graduados no puede

encontrar trabajos relevantes.

- Los empleadores tienen dificultades para cubrir puestos

bien remunerados, a menudo afirmando que los graduados

carecen de las habilidades necesarias.

- El costo de la universidad ha aumentado drásticamente, lo

que lleva a importantes deudas estudiantiles.

Crítica al Modelo Educativo
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El modelo tradicional de educación superior, influenciado

por el taylorismo, prioriza la estandarización por encima de

las necesidades individuales. El énfasis en clasificar a los

estudiantes y la conformidad conduce a un sistema donde

todos deben seguir el mismo camino para tener éxito, lo que

puede no alinearse con las aptitudes o metas profesionales

individuales.

Conformidad en la Educación

El sistema educativo obliga a los estudiantes a conformarse

en lugar de explorar sus fortalezas e intereses únicos. El

proceso de admisión a la universidad y la búsqueda de

diplomas a menudo sofoca la individualidad, con estudiantes

que se centran en encajar en el molde de lo que los oficiales

de admisión esperan en lugar de resaltar sus cualidades

únicas.

Cambios Propuestos para la Educación Superior

Para transformar el sistema actual hacia un enfoque

individualizado, se proponen los siguientes conceptos:

1. 

Otorgar Credenciales, No Diplomas
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: Enfatizar microcredenciales que se centran en habilidades y

conocimientos específicos en lugar de un diploma de talla

única.

2. 

Sustituir las Calificaciones por Competencias
: Avanzar hacia un sistema donde el rendimiento se mida por

competencias demostradas en lugar de calificaciones

tradicionales.

3. 

Permitir que los Estudiantes Determinen sus Rutas
Educativas
: Proporcionar a los estudiantes la libertad de elegir sus

cursos y la forma en que aprenden, fomentando la

exploración y experiencias de aprendizaje personalizadas.

Implementación de la Credencialización

El autor discute la importancia de la credencialización, lo que

permite un reconocimiento más granular de las habilidades.

Ejemplos de instituciones como el MIT y Virginia muestran

cómo la credencialización puede ser exitosa y proporcionar

caminos hacia trabajos bien remunerados.

Evaluación Basada en Competencias
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Sustituir la calificación tradicional por evaluaciones de

competencias significa evaluar a los estudiantes según su

capacidad para realizar tareas relevantes y demostrar

competencia en áreas particulares. Instituciones como la

Universidad de Gobernadores de Occidente ejemplifican este

enfoque al centrarse en las competencias en lugar del tiempo

pasado en clase.

Empoderar las Elecciones de los Estudiantes

Un sistema educativo eficaz debería permitir a los

estudiantes tomar el control de sus experiencias de

aprendizaje y mezclar credenciales de diversas fuentes. Esta

autonomía permite a los estudiantes adaptar sus objetivos

educativos para que coincidan con sus intereses en evolución

y el dinámico mercado laboral.

Conclusión sobre la Educación Individualizada

La llamada a un cambio de un sistema estandarizado a uno

que valore las fortalezas y competencias individuales puede

mejorar significativamente la alineación entre la educación y

el empleo. La cooperación de los empleadores en el
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reconocimiento y la contratación basada en competencias en

lugar de títulos tradicionales es crucial para esta

transformación.

El autor enfatiza que, si bien las universidades desempeñan

un papel vital en la sociedad, la arquitectura tradicional de la

educación superior debe cambiar para satisfacer las

necesidades de los estudiantes de hoy y del futuro mercado

laboral.
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Capítulo 9 Resumen : REDEFINIENDO
LA OPORTUNIDAD

REDEFINIENDO LA OPORTUNIDAD

Una Historia de Resiliencia

En 2003, la capitana Kim N. Campbell, conocida como

"Killer C", enfrentó una situación crítica mientras volaba un

A-10 Warthog durante una operación militar en Irak. Tras

sufrir graves daños por un ataque con misiles, logró recuperar

el control de la aeronave utilizando pilotaje manual, una

habilidad que rara vez se practica debido a su dificultad y

peligro. A pesar de las adversidades, Campbell logró aterrizar

el avión con éxito, demostrando sus capacidades como piloto

a pesar de su tamaño físico, ya que es notablemente más baja

y ligera que los pilotos promedio.

Lecciones sobre Oportunidad

La historia de Killer C ilustra una lección significativa sobre

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

la oportunidad: el encaje individual dentro de un entorno

puede desbloquear el verdadero potencial. El cambio de la

Fuerza Aérea de EE. UU. hacia cabinas ajustables permitió a

pilotos de diferentes tamaños, incluida Campbell,

desempeñarse mejor. Este ejemplo muestra que crear

entornos que respondan a las necesidades individuales

conduce a un mejor rendimiento y a la capacidad de

demostrar las verdaderas habilidades de cada uno.

Repensando la Igualdad de Oportunidades

Tradicionalmente, se ha definido la igualdad de

oportunidades como el acceso igual a las mismas

experiencias. Sin embargo, este enfoque a menudo resulta

insuficiente porque pasa por alto la importancia del encaje

individual. Para promover una verdadera igualdad, los

sistemas deben diseñarse no solo para proporcionar acceso,

sino también para acomodar las diferencias individuales. El

ejemplo de la experiencia de vuelo de Campbell destaca que

si los diseños ambientales no se ajustan a las características

individuales, no se puede realizar la verdadera oportunidad.

En la Educación y Más Allá

Instalar la aplicación Bookey para desbloquear
texto completo y audio
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Mejores frases del Se acabó el promedio
por Todd Rose con números de página
Ver en el sitio web de Bookey y generar imágenes de citas hermosas

Capítulo 1 | Frases de las páginas 20-37

1.No existe tal cosa como un cerebro promedio.

2.Pero lo que fue más sorprendente es que estas diferencias

en los patrones no eran sutiles, eran amplias.

3.Miller temía que quizás hubiera algún tipo de error técnico

en su equipo.

4.La suposición guía de décadas de investigación en

neurociencia no tiene fundamento.

5.El promedio es un índice confiable de normalidad.

6.Parece amenazar a la humanidad con una plaga posterior y

peor que cualquier otra que haya sufrido hasta ahora.

7.Todos hemos llegado a creer, como Uetelet, que el

promedio es un índice confiable de normalidad.

Capítulo 2 | Frases de las páginas 38-55

1.En el pasado, el hombre era lo primero; en el

futuro, el sistema debe ser lo primero.
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2.Una organización compuesta por individuos de habilidad

mediocre, que trabajan de acuerdo con políticas, planes y

procedimientos descubiertos mediante el análisis de los

hechos fundamentales de su situación, demostrará a la larga

ser más exitosa y estable que una organización de genios

cada uno dirigido por la inspiración.

3.Abogó por que las escuelas deberían abrir un camino para

que los estudiantes talentosos pudieran acceder a la

universidad y luego a empleos donde sus habilidades

superiores pudieran ser aprovechadas para liderar el país.

4.El objetivo de la educación pública no es propagar la

iluminación; simplemente es reducir a tantos individuos

como sea posible al mismo nivel seguro... para reprimir la

disidencia y la originalidad.

Capítulo 3 | Frases de las páginas 56-70

1.La fatalidad del averagarianismo radica en su

suposición paradójica de que se puede entender a

los individuos ignorando su individualidad.

2.Usar un promedio grupal para evaluar a los individuos solo
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sería válido si los seres humanos fueran clones congelados,

idénticos e inalterables.

3.Cuando te das cuenta de lo que está en juego—cuántas

partes de la sociedad se ven afectadas por todo esto,

simplemente tuve que intentar encontrar una manera.

4.Solo porque estés llevando el evangelio a los gentiles no

significa que te vayan a escuchar.

5.Cuando Esther Thelen estudió la individualidad de cada

bebé, llegó a una explicación que había eludido a

generaciones de investigadores averagarianos.

6.Vivimos en un mundo que fomenta—no, exige— que

midamos nuestro valor personal en comparación con una

multitud de promedios.

7.La ciencia del individuo es que la individualidad importa;

el individuo no es un error, y las cualidades humanas que

más importan no pueden reducirse a una única puntuación.

8.Para entender con precisión a los individuos, uno debería

recurrir a un tipo de matemáticas muy diferente conocido

como sistemas dinámicos—la matemática de valores
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dinámicos, no lineales y cambiantes.
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Capítulo 4 | Frases de las páginas 71-89

1.Comenzamos a gastar mucho tiempo y dinero

analizando el ‘talento perdido’ que sentimos que

deberíamos haber contratado, pero no lo hicimos.

2.Pero cuando sucumbimos a este tipo de pensamiento

unidimensional, terminamos en serios problemas.

3.No hay nada poco ortodoxo o oculto al respecto. Es

simplemente talento verdadero, tal como siempre ha

existido, tal como solo puede existir en seres humanos

irregulares.

4.Reconocer nuestra propia irregularidad es el primer paso

para entender todo nuestro potencial y negarnos a ser

encerrados por pronunciamientos arbitrarios y basados en

promedios sobre quién se espera que seamos.

5.Un análisis matemático del rendimiento en el baloncesto

sugiere que al menos cinco dimensiones tienen un efecto

claro en el resultado de un juego: puntos, rebotes, robos,

asistencias y bloqueos.

Capítulo 5 | Frases de las páginas 90-110
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1.El comportamiento no está determinado por

rasgos o la situación, sino que surge de la

interacción única entre ambos.

2.En lugar de preguntar por qué se comportan de esa manera,

podemos replantear la pregunta en términos de contexto y

preguntarnos: ‘¿Por qué se comportan así en ese contexto?’

3.Somos consistentes dentro de un contexto dado.

4.El principio del contexto sugiere que un mejor punto de

partida es centrarse en el desempeño que necesitamos que

el empleado realice y el contexto en el que ese desempeño

ocurrirá.

5.Saber cómo me comporté en ciertos contextos me permitió

tomar mejores decisiones como estudiante universitario y

más allá.

Capítulo 6 | Frases de las páginas 111-130

1.Cada bebé resuelve el problema del movimiento a

su manera única.

2.No hay escaleras,” me dijo una vez Fischer. “En cambio,

cada uno de nosotros tiene nuestra propia red de desarrollo.
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3.Es importante darse cuenta de que la excelencia está en

cada patrón. No hay una sola manera.

4.Lo que una persona puede aprender, la mayoría puede

aprender si se les permite ajustar su ritmo.

5.No estoy diciendo que haya un millón de caminos que te

llevarán a donde quieres ir… pero siempre habrá más de un

camino disponible para ti.
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Capítulo 7 | Frases de las páginas 131-145

1.No puedes dirigir una empresa como Costco sin

pensar en las personas. Punto.

2.Asignar una calificación o un número a un ser humano es

una tontería.

3.No es solo un eslogan. La gente a menudo dice que se

preocupa por los individuos, pero es algo que imprimen

para relaciones públicas, no algo en lo que realmente crean.

4.Si ofreces a las personas vías flexibles, evolucionan hacia

múltiples roles en los que nunca habrían pensado que

estaban interesados.

5.Cuando tomas la individualidad en serio —cuando

estableces un negocio diseñado para abrazar esa

individualidad— la innovación ocurre en todas partes, todo

el tiempo, en cada vínculo de la red.

6.Realmente queremos darles habilidades que les permitan

tener éxito en otros trabajos o comenzar su propia empresa.

Pero la mayoría de ellos termina trabajando para nosotros.

7.Un compromiso con la individualidad puede generar

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

nuevos y superiores métodos para hacer las cosas.

8.La decisión de valorar a las personas es un compromiso

inquebrantable.

Capítulo 8 | Frases de las páginas 146-161

1.Esto es lo que el sistema ha hecho con las personas,

este sistema descontrolado que compara a todos

con un promedio.

2.Si solo estás jugando con los promedios, entonces, en

promedio, no funcionará.

3.¿Queremos un sistema de educación superior que obligue a

cada estudiante a ser como todos los demás, solo que

mejor? ¿O queremos un sistema que empodere a cada

estudiante para que tome sus propias decisiones?

4.En lugar de competir con otros estudiantes por ser el mejor

posible candidato universitario, compites con otros

estudiantes por ser el mejor posible empleado.

5.Un sistema educativo individualizado basado en

competencias y credencialización también crea un mejor

match entre estudiantes y empleadores.
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Capítulo 9 | Frases de las páginas 162-170

1.Cuando subo al Warthog,” me dijo Campbell, “el

asiento necesita elevarse a su máxima altura y los

pedales irse hacia atrás, pero se acomoda.

2.Me tomó una hora volar de regreso a la base, así que

durante ese tiempo empecé a sentirme cómodo con los

controles,” me contó Campbell. “No todos estaban de

acuerdo en que debería haber intentado aterrizar. Pero tuve

mucho tiempo para pensar en todo, en los factores

específicos de aquel día, las condiciones climáticas

despejadas, buena visibilidad, mi comodidad con los

controles, un compañero de vuelo experimentado...

3.La adecuación igual crea oportunidades iguales.

4.No es simplemente un sueño de automóviles y altos

salarios, sino un sueño de orden social en el cual cada

hombre y cada mujer podrá alcanzar la plena estatura de la

que son innatamente capaces...

5.Podemos liberarnos de la tiranía del promedio eligiendo

valorar la individualidad sobre la conformidad al sistema.
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Se acabó el promedio Preguntas
Ver en el sitio web de Bookey

Capítulo 1 | LA INVENCIÓN DEL PROMEDIO|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Por qué se considera problemático el concepto del

Cerebro Promedio en la neurociencia?
Respuesta:El concepto del Cerebro Promedio es

problemático porque asume que los cerebros

individuales se ajustan a un modelo estandarizado,

ignorando los patrones neuronales únicos que se

encuentran en el cerebro de cada persona. La

investigación, especialmente la del neurocientífico

Michael Miller, ha demostrado que los mapas

cerebrales de la mayoría de los individuos difieren

significativamente entre sí y del Cerebro Promedio,

lo que sugiere que las teorías construidas sobre este

promedio pueden no aplicarse a nadie.

2.Pregunta

¿Qué descubrió Michael Miller sobre los mapas
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cerebrales individuales en su estudio?
Respuesta:Michael Miller descubrió que los mapas cerebrales

individuales de su estudio sobre tareas de memoria verbal

eran muy diferentes entre sí y del mapa del Cerebro

Promedio. Cada participante mostró patrones únicos de

activación neuronal, desafiando la suposición mantenida

durante mucho tiempo de que los cerebros de la mayoría de

las personas se parecerían a una plantilla promedio.

3.Pregunta

¿Cómo influyó Adolphe Quetelet en la idea del promedio

en la comprensión de los seres humanos?
Respuesta:Adolphe Quetelet introdujo el concepto del

Hombre Promedio, viendo las variaciones individuales como

errores, mientras afirmaba que el promedio representaba al

'verdadero' ser humano. Utilizó métodos estadísticos tomados

de la astronomía para analizar rasgos humanos, modelando la

comprensión moderna de promedios y estereotipos.

4.Pregunta

¿Cuál fue la contribución de Francis Galton al concepto

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

de promedios y rangos en la sociedad?
Respuesta:Francis Galton redefinió la idea de promedio

introduciendo la noción de rango, afirmando que los

individuos debían ser juzgados no solo por su proximidad al

promedio, sino por cuán arriba o abajo caían de este. Esta

perspectiva desplazó el enfoque de la normalidad a una

estratificación de las cualidades humanas en categorías de

'Eminente', 'Mediocre' e 'Imbécil'.

5.Pregunta

¿Cómo refleja la sociedad actual la influencia de los

promedios en las identidades individuales?
Respuesta:La sociedad actual a menudo evalúa a los

individuos en comparación con los promedios—ya sea en la

educación, el empleo o el logro personal—lo que lleva a

muchos a identificarse con normas estadísticas en lugar de

con sus rasgos únicos. Esta dependencia de los promedios

puede crear presión para conformarse o destacar más allá de

las métricas promedio, a menudo a expensas de la

individualidad.
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6.Pregunta

¿Qué advertencia crítica expresaron los primeros

opositores al promediado respecto a su impacto en la

sociedad?
Respuesta:Los primeros opositores, incluidos poetas y

médicos, advertían que la fuerte dependencia de los

promedios corría el riesgo de reducir a los individuos a meras

'unidades' en modelos estadísticos, llevando a desatender la

singularidad personal y el sufrimiento. Advertían que tal

perspectiva podría disminuir la importancia de las

circunstancias y experiencias personales.

7.Pregunta

¿De qué maneras han moldeado los promedios las

políticas públicas y la comprensión social?
Respuesta:Los promedios han influido profundamente en las

políticas públicas al ayudar a los gobiernos a evaluar

demografías para programas sociales, al guiar prácticas

médicas para estandarizar la atención basada en resultados

estadísticos, y al permitir que las empresas evalúen el

desempeño de los empleados dentro de un marco que a

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

menudo pasa por alto las contribuciones individuales.

8.Pregunta

¿Por qué es esencial reconocer las diferencias individuales

en campos como la neurociencia y la educación?
Respuesta:Reconocer las diferencias individuales es esencial

porque tratar a las personas como promedios puede pasar por

alto matices críticos que informan sus capacidades,

necesidades y comportamientos. Los enfoques

personalizados en campos como la neurociencia y la

educación pueden fomentar mejores resultados al acomodar

los patrones y estilos únicos de aprendizaje y funcionamiento

de los individuos.

9.Pregunta

¿Cuál debería ser la conclusión sobre el uso de promedios

en la comprensión de las personas?
Respuesta:La conclusión es abordar el concepto de

promedios con cautela, reconociendo que, si bien pueden

proporcionar ideas sobre tendencias grupales, a menudo no

logran capturar la diversidad individual y pueden llevar a
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malentendidos y estereotipos que perjudican la identidad

personal y la comprensión social.

Capítulo 2 | CÓMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIÓ EN ESTANDARIZADO| Preguntas y
respuestas

1.Pregunta

¿Cuáles son las principales consecuencias del

averagarianismo en el lugar de trabajo según Todd Rose?
Respuesta:El averagarianismo conduce a un entorno

laboral deshumanizante donde se ignora la

individualidad y los empleados son tratados como

piezas intercambiables de un sistema. Los

trabajadores se convierten en 'engranajes de la

máquina', realizando tareas repetitivas sin

oportunidades para la creatividad o la

autoexpresión, lo que puede resultar en sentimientos

de impotencia y aburrimiento.

2.Pregunta

¿Cómo influyó el enfoque de gestión de Frederick

Winslow Taylor en la cultura laboral moderna?
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Respuesta:Los principios de gestión científica de Taylor

priorizaban la eficiencia a través de la estandarización,

abogando por la contratación de trabajadores promedio que

se ajustaran a un sistema predeterminado en lugar de adaptar

el sistema al individuo. Esto creó una estructura jerárquica

que separaba a los gerentes de los trabajadores e

institucionalizó la idea de que la individualidad no importa

en un contexto empresarial.

3.Pregunta

¿De qué manera se alineó el sistema educativo con los

principios tayloristas?
Respuesta:El sistema educativo adoptó un enfoque de

estandarización para cultivar trabajadores promedio,

utilizando agrupaciones basadas en la edad, planes de estudio

fijos y evaluaciones estandarizadas, que tenían como objetivo

clasificar a los estudiantes en lugar de fomentar talentos

individuales. Esto llevó a una estructura rígida donde los

estudiantes eran evaluados principalmente por su

conformidad a los promedios.
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4.Pregunta

¿Qué sugiere Todd Rose sobre el impacto de las pruebas

estandarizadas en los estudiantes?
Respuesta:Las pruebas estandarizadas pueden aplastar las

aspiraciones de los estudiantes, ya que a menudo reducen sus

identidades a meros números, indicando su posición relativa

al rendimiento promedio. Esto crea sentimientos de

insuficiencia, particularmente para aquellos que no obtienen

buenos resultados, como Rose mismo, quien sintió que sus

ambiciones fueron consideradas poco realistas basadas en su

rendimiento en las pruebas.

5.Pregunta

¿Por qué argumenta Todd Rose que el averagarianismo

limita el potencial individual?
Respuesta:El averagarianismo obliga a los individuos a

conformarse a los promedios sociales, lo que conduce a una

pérdida de dignidad y singularidad individual. Crea un

entorno donde la excelencia no es prioritaria, atrapando a los

individuos que se desvían del promedio en un ciclo de dudas
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y un fracaso sistémico para reconocer su verdadero potencial.

6.Pregunta

¿Qué solución propone Todd Rose para superar las

limitaciones del averagarianismo?
Respuesta:Rose postula la necesidad de reevaluar las

estructuras sociales que dependen en gran medida de las

evaluaciones basadas en promedios. Aboga por crear

entornos que cultiven la individualidad, permitiendo que las

personas desarrollen y persigan oportunidades adaptadas a

sus talentos únicos, en lugar de forzarlas a encajar en moldes

predeterminados.

7.Pregunta

¿Cómo influyó el contexto histórico en la implementación

del taylorismo y el averagarianismo?
Respuesta:A finales del siglo XIX y principios del XX, se

caracterizó por una rápida industrialización y agitación

económica, lo que creó una demanda de eficiencia en la

producción. Este contexto allanó el camino para que las ideas

de Taylor se arraigaran, llevando a un cambio sistémico en
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diversas industrias e instituciones educativas diseñadas para

optimizar operaciones centrándose en el 'promedio' en lugar

de en lo excepcional.

8.Pregunta

¿Qué papel juega la individualidad en la narrativa de

Todd Rose sobre el averagarianismo?
Respuesta:La individualidad se presenta como un activo

valioso y descuidado en una sociedad que valora la

conformidad. Rose enfatiza que, aunque la sociedad se

beneficia de sistemas estandarizados por su eficiencia,

sacrifica la riqueza de la diversidad humana y el potencial de

logro personal, que debería ser reconocido y celebrado.

9.Pregunta

¿Qué reflexión comparte Todd Rose sobre sus propias

experiencias con el trabajo estandarizado y la educación?
Respuesta:Rose reflexiona sobre sus propias experiencias

laborales en entornos estandarizados que sofocaron la

creatividad y la autoexpresión, y su trayectoria académica

marcada por un marco de pruebas estandarizadas que
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dictaban su valor. Transmite cómo estas experiencias

moldearon su comprensión de los efectos dañinos del

averagarianismo sobre el espíritu individual.

10.Pregunta

¿Cómo critica Todd Rose el sistema educativo moderno

en comparación con sus raíces históricas?
Respuesta:Rose critica el sistema educativo moderno por su

continuación de los principios tayloristas, enfocándose en

clasificar y ordenar a los estudiantes en función de pruebas

estandarizadas, lo que perpetúa limitaciones sobre el

crecimiento individual. Establece un paralelismo con raíces

históricas que priorizaban la preparación de trabajadores

promedio en lugar de nutrir talentos diversos.

Capítulo 3 | DESESTIMANDO EL PROMEDIO|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Qué significa el 'aha-erlebnis' de Peter Molenaar en

relación con el promediado?
Respuesta:El 'aha-erlebnis' de Molenaar representa

una profunda realización de que la suposición que
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subyace al promediado—sustituir los promedios de

grupo para entender la singularidad individual—es

fundamentalmente errónea. Al reconocer que los

promedios no pueden representar con precisión las

características o puntuaciones individuales, desafió

la propia base de la ciencia social, revelando que las

diferencias individuales son críticas y no pueden

generalizarse basándose en datos de grupo.

2.Pregunta

¿Cómo impacta el cambio ergódico nuestra comprensión

de los individuos?
Respuesta:El cambio ergódico conduce a la creencia

equivocada de que podemos entender a los individuos a

través de los promedios de grupo, ocultando las variaciones

únicas que definen a cada persona. Este principio invalida

muchos métodos y modelos convencionales en psicología,

educación y salud que dependen de los promedios en lugar

de reconocer las características individuales.

3.Pregunta
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¿Por qué es crucial distinguir entre analizar individuos y

agregar datos?
Respuesta:Distinguir entre analizar primero a los individuos

y luego agregar datos es vital porque permite a los

investigadores descubrir patrones y percepciones únicas que

los métodos basados en promedios pasan por alto. Este

enfoque, como demuestra el trabajo de Ester Thelen, fomenta

una comprensión más profunda del desarrollo y

comportamiento individual, llevando en última instancia a

teorías y aplicaciones más efectivas.

4.Pregunta

¿Cuáles son las implicaciones de depender de promedios

al evaluar el comportamiento humano?
Respuesta:Depender de promedios al evaluar el

comportamiento humano puede llevar a conclusiones

equivocadas y no captar las sutilezas de la individualidad,

resultando en políticas potencialmente perjudiciales en

educación, empleo y salud. Por ejemplo, diagnosticar

erróneamente a los niños basándose en hitos de desarrollo
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promedio puede estigmatizarlos innecesariamente.

5.Pregunta

¿Qué desafíos enfrentan los científicos al promover la

ciencia del individuo frente al promediado?
Respuesta:Los científicos que promueven la ciencia del

individuo a menudo encuentran escepticismo y resistencia de

colegas que están profundamente arraigados en métodos

tradicionales basados en promedios. El miedo a la anarquía

en los sistemas de medición refleja una renuencia a

abandonar prácticas familiares, aunque defectuosas.

6.Pregunta

¿Cómo refleja la transición de Peter Molenaar del

promediado a la promoción de la individualidad un

desafío social más amplio?
Respuesta:La transición de Molenaar destaca el desafío

social más amplio de abrazar la individualidad en un mundo

que predominantemente valora la conformidad y la

comparación con los promedios. Su trayectoria ilustra la

dificultad de cambiar paradigmas arraigados tanto en las

comunidades científicas como en las expectativas sociales.
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7.Pregunta

¿Qué podemos aprender de las conclusiones de Molenaar

sobre la individualidad?
Respuesta:Las conclusiones de Molenaar nos enseñan que

debemos priorizar la comprensión de las características y

patrones de comportamiento únicos de cada persona.

Rechazar la tiranía de los promedios puede liberar a los

individuos de la clasificación errónea y los prejuicios,

fomentando una visión más inclusiva y precisa del potencial

humano.

8.Pregunta

¿Cómo se pueden aplicar los principios discutidos en el

Capítulo 3 para mejorar los sistemas educativos?
Respuesta:Al aplicar los principios de individualidad, los

sistemas educativos pueden desarrollar enfoques más

personalizados para el aprendizaje que reconozcan las

fortalezas, debilidades y estilos únicos de cada estudiante. En

lugar de estandarizar las evaluaciones, los educadores pueden

adoptar métodos que se centren en las trayectorias de
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aprendizaje individuales, conduciendo en última instancia a

mejores resultados.

9.Pregunta

¿Qué dice el manifiesto de Molenaar sobre la dirección

futura de la ciencia psicológica?
Respuesta:El manifiesto de Molenaar aboga por un cambio

revolucionario en la ciencia psicológica hacia un enfoque

idiográfico que prioriza el estudio de los individuos,

enfatizando que entender el comportamiento humano

requiere un desplazamiento de los promedios tradicionales y

un compromiso con el reconocimiento de las complejidades

del desarrollo personal.

10.Pregunta

¿Por qué se dice que la era digital proporciona una

oportunidad significativa para la ciencia de la

individualidad?
Respuesta:La era digital proporciona a los investigadores las

herramientas necesarias para recopilar, almacenar y analizar

vastas cantidades de datos individuales, lo que hace factible

adoptar una metodología centrada en el individuo. Este
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avance tecnológico ofrece una poderosa oportunidad para ir

más allá de las limitaciones del promediado y abrazar una

comprensión más rica de las diferencias individuales.
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Capítulo 4 | EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Qué nos enseña el principio de la irregularidad sobre el

talento y las habilidades humanas?
Respuesta:El principio de la irregularidad nos

enseña que el talento y las habilidades humanas son

multidimensionales y no pueden ser capturados de

manera efectiva por una sola puntuación o métrica.

El perfil de cada individuo consiste en diversas

dimensiones, a menudo no relacionadas, lo que los

hace únicos y complejos. Esto significa que clasificar

el talento con base en una escala unidimensional

ignora las verdaderas fortalezas y el potencial de las

personas.

2.Pregunta

¿Cómo subestimaron inicialmente Google, Deloitte y

Microsoft sus sistemas de evaluación de talento?
Respuesta:Estas empresas inicialmente confiaron en métricas

unidimensionales como los puntajes de SAT y las
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clasificaciones de desempeño, creyendo que podían

cuantificar el talento de manera efectiva. Sin embargo,

descubrieron que este enfoque pasaba por alto a muchos

individuos capaces y no se correlacionaba con el desempeño

real en el trabajo, lo que llevó a fracasos inesperados en la

contratación y la evaluación de empleados.

3.Pregunta

¿De qué manera el experimento de Todd Carlisle en

Google cambió sus prácticas de contratación?
Respuesta:El experimento de Todd Carlisle descubrió que las

métricas tradicionales como el GPA y los puntajes de

exámenes estandarizados no predecían el éxito en Google.

Como resultado, la empresa pasó a un enfoque

multidimensional, ya no requiriendo estas métricas, y

comenzó a considerar una gama más amplia de factores,

enfocándose en los perfiles únicos y el potencial de los

candidatos.

4.Pregunta

¿Por qué se considera un error el pensamiento

unidimensional al evaluar talento?
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Respuesta:El pensamiento unidimensional simplifica rasgos

humanos complejos en una sola puntuación, lo que no

captura la naturaleza multifacética de las habilidades

individuales. Esto conduce a malas decisiones de

contratación, ya que ignora las fuerzas únicas que pueden no

medirse con métricas convencionales.

5.Pregunta

¿Qué lección ilustra la historia de los New York Knicks

sobre la evaluación del talento?
Respuesta:La dependencia de los Knicks en una métrica de

puntuación unidimensional resultó en un mal desempeño del

equipo, destacando que evaluar el talento únicamente en

función de los puntos anotados ignora otras dimensiones

vitales de las habilidades en baloncesto, como la defensa y la

dinámica del equipo. Esto enfatiza la necesidad de un

enfoque integral al evaluar el talento.

6.Pregunta

¿Cuál fue el resultado del programa 'Code-Foo' de IGN y

qué significa?

Escanear para descargar

https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb


Escanear para descargar

Respuesta:El programa 'Code-Foo' de IGN identificó y

contrató con éxito a programadores talentosos basándose

únicamente en su capacidad de codificación y pasión, en

lugar de su formación académica. Esta iniciativa significa un

cambio hacia el reconocimiento y la valoración de diversos

tipos de talento más allá de las calificaciones tradicionales.

7.Pregunta

¿Cómo pueden las personas reconocer sus propios

perfiles irregulares para alcanzar su máximo potencial?
Respuesta:Las personas pueden reconocer sus perfiles

irregulares al entender sus fortalezas y debilidades únicas, en

lugar de conformarse a expectativas basadas en promedios.

Esta conciencia les permite aprovechar sus fortalezas y

buscar estrategias alternativas que se alineen con sus

capacidades, mejorando así sus posibilidades de éxito.

8.Pregunta

¿Qué sugiere el autor que es la mayor barrera para

identificar el verdadero talento dentro de las personas?
Respuesta:La mayor barrera es la mentalidad unidimensional
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que muchas personas poseen, que tiende a pasar por alto la

complejidad y la individualidad del talento. Esta perspectiva

puede impedir que las organizaciones y las personas vean y

nutran plenamente las fortalezas únicas que cada individuo

posee.

9.Pregunta

¿Cómo se relaciona el concepto de correlaciones débiles

con la evaluación del talento en educación y negocios?
Respuesta:Las correlaciones débiles sugieren que confiar en

métricas únicas (como calificaciones o puntajes de

exámenes) proporciona una comprensión limitada de las

habilidades de un individuo. La baja correlación entre estas

métricas a menudo conduce a conceptos erróneos sobre el

talento, resultando en una mala evaluación y oportunidades

perdidas para reconocer el verdadero potencial.

10.Pregunta

¿Qué podemos aprender de las experiencias de las

empresas que abandonaron los sistemas basados en

rangos?
Respuesta:Las empresas que abandonaron los sistemas
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basados en rangos aprendieron que la individualidad importa

significativamente en la evaluación del talento. Transitar

hacia una evaluación más matizada que considera múltiples

dimensiones del talento puede llevar a mejores prácticas de

contratación y a un mejor desempeño de los empleados.

Capítulo 5 | LOS TRAZOS SON UN MITO|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cómo afectan el pensamiento esencialista y los rasgos de

personalidad nuestra comprensión de nosotros mismos y

de los demás?
Respuesta:El pensamiento esencialista nos lleva a

creer que nuestros rasgos de personalidad nos

definen de manera fundamental, creando una

percepción de que poseemos características fijas,

como ser inherentemente introvertido o

extrovertido. Esta visión puede resultar en

etiquetarnos a nosotros mismos y a los demás,

ignorando la complejidad del comportamiento, que

se moldea por diversos contextos. Por ejemplo,
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alguien puede parecer extrovertido en un entorno

social pero introvertido en el ambiente laboral, lo

que indica que los comportamientos son

contextuales y no estrictamente definidos por rasgos

esenciales.

2.Pregunta

¿Qué revela la investigación de Yuichi Shoda sobre la

personalidad y el comportamiento?
Respuesta:La investigación de Shoda demuestra que la

personalidad no se puede entender únicamente a través de

rasgos fijos o contextos situacionales; en cambio, surge de la

interacción entre los rasgos de un individuo y los entornos

que habita. Sus hallazgos indican que los individuos exhiben

diferentes comportamientos en distintas situaciones,

desafiando la idea de una 'naturaleza esencial' estable y

fomentando una visión matizada de la personalidad que la

reconoce como fluida y dependiente del contexto.

3.Pregunta

¿Cómo mejoran las firmas de si-entonces la comprensión

del comportamiento?
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Respuesta:Las firmas de si-entonces, como las propone

Shoda, proporcionan un marco para entender cómo los

individuos se comportan de manera diferente según el

contexto. Por ejemplo, alguien puede actuar de manera

asertiva en un rol de liderazgo (SI en una reunión,

ENTONCES asertivo) pero ser pasivo en encuentros sociales

(SI en una fiesta, ENTONCES pasivo). Reconocer estas

firmas permite una evaluación más precisa de los

comportamientos y el potencial de los individuos,

promoviendo un apoyo personalizado y una mejor

comunicación.

4.Pregunta

¿Qué implicaciones tienen los estudios sobre la

honestidad y el autocontrol para el juicio de carácter?
Respuesta:Los estudios indican que cualidades como la

honestidad y el autocontrol no son rasgos fijos, sino que

varían significativamente según el contexto. Por ejemplo, un

estudiante puede hacer trampa en un entorno pero mostrar

integridad en otro. Entender que el comportamiento puede
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diferir mucho según las situaciones desafía la noción de que

el carácter de un individuo puede resumirse en un solo juicio,

abogando por una visión más compasiva y contextualizada

del comportamiento moral y ético.

5.Pregunta

¿Cómo puede el principio del contexto mejorar las

prácticas de contratación y selección?
Respuesta:El principio del contexto sugiere que el

rendimiento laboral depende de emparejar a las personas con

las condiciones específicas de un rol, en lugar de confiar en

rasgos o calificaciones generalizadas. Este enfoque

transforma las prácticas de contratación de visiones

esencialistas de los candidatos ('debe tener estos rasgos') a

una perspectiva basada en el rendimiento, donde los

empleadores se centran en las habilidades y experiencias

únicas relevantes para el contexto específico del trabajo, lo

que lleva a mejores resultados en la contratación.

6.Pregunta

¿Cómo puede la comprensión de las firmas de si-entonces

en nuestro propio comportamiento ayudar en el
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desarrollo personal y la toma de decisiones?
Respuesta:Reconocer nuestras propias firmas de si-entonces

nos permite identificar los contextos en los que prosperamos

y aquellos en los que luchamos, habilitando elecciones más

inteligentes en entornos personales y profesionales. Por

ejemplo, si sabemos que rendimos bien en entornos

colaborativos, podemos buscar roles orientados al equipo

mientras evitamos tareas aisladas que conducen a un bajo

rendimiento. Esta autoconciencia fomenta el crecimiento

personal y alinea nuestras decisiones con nuestras fortalezas.

7.Pregunta

¿Qué pasos prácticos pueden tomar los individuos para

aplicar los hallazgos de la investigación sobre la

personalidad en sus vidas?
Respuesta:Los individuos pueden mejorar su autoconciencia

identificando y reflexionando sobre sus propias firmas de

si-entonces, reconociendo las circunstancias que influyen en

su comportamiento. También pueden practicar la empatía al

tratar de entender los contextos de si-entonces de los demás,
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lo que puede llevar a interacciones más compasivas. En

entornos profesionales, pueden abogar por evaluaciones y

contrataciones basadas en el rendimiento, centrándose en las

habilidades necesarias para tareas específicas en lugar de

rasgos generales.

8.Pregunta

¿Por qué es importante centrarse en el contexto al

evaluar el comportamiento de alguien?
Respuesta:Centrarse en el contexto al evaluar el

comportamiento nos permite apreciar la complejidad de los

individuos como seres multidimensionales en lugar de

reducirlos a rasgos fijos. Ayuda a fomentar la comprensión y

la empatía, reconociendo que los comportamientos pueden

cambiar en respuesta a diferentes entornos, lo cual es esencial

para una comunicación eficaz y la construcción de

relaciones.

Capítulo 6 | TODOS RECORREMOS EL CAMINO
MENOS TRAVIESO| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuál es la importancia del principio de caminos como se
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discute en el Capítulo 6?
Respuesta:El principio de caminos sostiene que

existen múltiples formas válidas de alcanzar metas

en la vida, enfatizando que las diferencias

individuales determinan el mejor camino para el

desarrollo personal, desafiando la idea de un solo

camino 'normal'.

2.Pregunta

¿Cómo impacta el pensamiento normativo nuestra

aproximación a los hitos personales y profesionales?
Respuesta:El pensamiento normativo nos lleva a creer que

hay una forma correcta de alcanzar hitos, causando ansiedad

si nosotros o nuestros hijos nos desviamos de estas normas

percibidas, afectando la autoestima y el crecimiento personal.

3.Pregunta

¿Puedes elaborar sobre los hallazgos de Karen Adolph en

su investigación sobre el gateo infantil?
Respuesta:La investigación de Karen Adolph reveló que no

hay un solo camino 'normal' para el gateo; en cambio,
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identificó al menos 25 caminos diferentes que los bebés

pueden tomar para aprender a caminar, demostrando la

individualidad en el desarrollo.

4.Pregunta

¿Qué ejemplo proporciona el capítulo sobre la relación

entre la velocidad y la habilidad en el aprendizaje?
Respuesta:El trabajo de Benjamin Bloom mostró que los

estudiantes que pudieron aprender a su propio ritmo

superaron significativamente a aquellos en grupos con ritmo

fijo, refutando la noción de que los aprendices más rápidos

son inherentemente más inteligentes.

5.Pregunta

¿Cómo ilustra la experiencia universitaria del autor los

principios discutidos en este capítulo?
Respuesta:La decisión del autor de forjar su propio camino

educativo—evitando matemáticas de nivel básico,

reorganizando su carga de cursos y solicitando clases de

honores—ejemplifica cómo comprender la individualidad

puede llevar al éxito, en lugar de seguir caminos estándar.
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6.Pregunta

¿Qué lección podemos extraer de la diferencia en rutas de

desarrollo como se observa en las preocupaciones de los

padres por sus hijos?
Respuesta:Los padres a menudo creen erróneamente que las

desviaciones de los hitos de desarrollo 'normales' indican

problemas cuando, de hecho, las variaciones individuales son

naturales y pueden conducir a resultados igualmente

exitosos.

7.Pregunta

¿Cómo sugiere el capítulo que podemos apoyar mejor a

los aprendices diversos en entornos educativos?
Respuesta:Al permitir flexibilidad en el ritmo de aprendizaje

y entender que el camino de aprendizaje de cada niño es

único, los educadores pueden crear un entorno de apoyo que

fomente el potencial de todos los estudiantes.

8.Pregunta

¿Qué implicación más amplia extrae el capítulo respecto

a las normas sociales en carreras y éxito?
Respuesta:El capítulo destaca que las normas sociales pueden
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crear expectativas engañosas sobre el progreso en la carrera,

sugiriendo que el éxito ocurre a lo largo de caminos variados

y que las personas deberían explorar rutas poco

convencionales.

9.Pregunta

¿Qué metáfora utiliza Kurt Fischer para describir el

desarrollo humano?
Respuesta:Kurt Fischer propone que en lugar de ver el

desarrollo como una escalera donde todos siguen los mismos

pasos, deberíamos verlo como una red, reconociendo que el

viaje de cada individuo abre posibilidades distintas.

10.Pregunta

¿Qué mensaje final transmite el autor sobre la toma de

caminos no convencionales en la vida?
Respuesta:El mensaje final enfatiza que abrazar caminos

menos transitados puede llevar a un mayor éxito, ya que las

experiencias y decisiones únicas de cada persona moldean

sus trayectorias individuales hacia el logro de sus metas.
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Capítulo 7 | CUANDO LAS EMPRESAS SE
COMPROMETEN CON LA INDIVIDUALIDAD|
Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Cuál fue la experiencia de Todd Rose en el departamento

de layaway de una tienda de grandes superficies y qué

impacto tuvo en su visión sobre la individualidad en el

lugar de trabajo?
Respuesta:Todd Rose describió su experiencia en el

departamento de layaway como marcada por la

apatía, demostrando cómo los empleados eran

tratados como piezas intercambiables en un vasto

sistema. Su inicial entusiasmo por proponer mejoras

fue recibido con indiferencia, lo que le hizo darse

cuenta de que tales entornos sofocan la

individualidad y la creatividad. Esta experiencia

subrayó los efectos perjudiciales de tratar a los

trabajadores como meros números en un sistema,

llevándolo a abogar por un mayor reconocimiento

de las contribuciones individuales en el lugar de
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trabajo.

2.Pregunta

¿Cómo demuestra el modelo de negocio de Costco el valor

de invertir en individuos en lugar de tratar a los

empleados como desechables?
Respuesta:El modelo de negocio de Costco enfatiza el trato a

los empleados con dignidad y respeto al proporcionar

salarios justos, beneficios de salud y promover desde dentro.

En lugar de ver a los empleados como recursos desechables,

Costco invierte en su desarrollo y trayectoria profesional, lo

que resulta en una mayor lealtad y productividad de los

empleados. Este enfoque llevó al notable desempeño

financiero de Costco, a pesar de sus mayores costos laborales

en comparación con competidores como Walmart.

3.Pregunta

¿Qué prácticas innovadoras implementa Zoho

Corporation para atraer y desarrollar talento?
Respuesta:Zoho Corporation adopta un enfoque único para la

adquisición de talento al mirar más allá de los méritos

académicos tradicionales y permitir que individuos que
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pueden no encajar en moldes convencionales brillen. A

través de Zoho University, cultivan talento de orígenes

económicamente desfavorecidos, enfatizando el desarrollo de

habilidades por encima de los estrictos sistemas de

calificación. Esta filosofía no solo nutre a los empleados,

sino que también crea una fuerza laboral leal y productiva.

4.Pregunta

¿De qué manera ilustra Morning Star Company los

beneficios de la autogestión y la individualidad en un

entorno de fabricación?
Respuesta:Morning Star opera sin jerarquías de gestión

tradicionales, permitiendo a los empleados redactar

declaraciones de misión personales que definen sus

contribuciones a los objetivos de la empresa. Esta

autogestión fomenta la innovación, ya que los empleados

pueden experimentar y mejorar procesos sin barreras

burocráticas. Su enfoque resulta en altos niveles de

compromiso y creatividad, demostrando que incluso en

industrias típicamente gobernadas por estructuras rígidas,
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abrazar la individualidad puede llevar a un rendimiento

excepcional.

5.Pregunta

¿Qué lecciones pueden aprender las empresas del éxito de

Costco, Zoho y Morning Star en relación con la

individualidad?
Respuesta:El éxito de Costco, Zoho y Morning Star

demuestra la importancia de un compromiso inquebrantable

con el valor de las contribuciones individuales dentro de las

organizaciones. Las empresas pueden beneficiarse de

fomentar un entorno donde los empleados se sientan

empoderados para seguir sus caminos únicos y contribuir

creativamente. Este compromiso no solo conduce a un mayor

compromiso y satisfacción de los empleados, sino que

también mejora el éxito general y la competitividad de la

organización.

6.Pregunta

¿Cómo pueden aplicarse los principios de la

individualidad a cualquier negocio, independientemente

de la industria?
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Respuesta:Los principios de la individualidad enfatizan el

reconocimiento y la valoración de las fortalezas únicas de

cada empleado, lo cual puede implementarse en cualquier

negocio al fomentar una cultura de autoexpresión, incentivar

el desarrollo personal y promover desde dentro. Estos

principios desafían las normas tradicionales de tratar a los

empleados como promedio e intercambiables, mostrando que

cuando las empresas invierten en sus individuos, obtienen

beneficios en lealtad y rendimiento, sin importar el sector.

7.Pregunta

¿Por qué es crucial que las empresas mantengan un

compromiso con la individualidad, especialmente en

tiempos difíciles?
Respuesta:Mantener un compromiso con la individualidad

durante tiempos difíciles es crucial porque asegura que las

empresas no vuelvan a tratar a los empleados como

reemplazables. Como lo demuestra la decisión de Costco de

aumentar los salarios de los empleados durante una recesión,

un compromiso firme con la valoración de los individuos
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fomenta la confianza y lealtad, lo que a su vez lleva a una

fuerza laboral más motivada y comprometida que apoya el

éxito a largo plazo de la empresa.

Capítulo 8 | SUSTITUYENDO EL PROMEDIO EN
LA EDUCACIÓN SUPERIOR| Preguntas y
respuestas

1.Pregunta

¿Qué pretende destacar el autor sobre los sacrificios que

hacen las familias por la educación superior?
Respuesta:El autor enfatiza que muchas familias,

como la suya, enfrentan dificultades significativas,

como problemas financieros, trabajar en múltiples

empleos y hacer sacrificios personales, porque ven la

educación superior como un camino crucial hacia

una vida mejor y oportunidades económicas.

2.Pregunta

¿Cómo ve el autor el actual sistema de educación

superior?
Respuesta:El autor critica el sistema actual, afirmando que no

logra preparar efectivamente a los graduados para trabajos en
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sus campos. Señala las altas tasas de desempleo entre los

graduados, el incremento de los costos de la educación y las

ineficiencias generales arraigadas en un modelo obsoleto

centrado en promedios.

3.Pregunta

¿Qué alternativa propone el autor para la educación

superior?
Respuesta:El autor propone un cambio hacia un sistema que

otorgue credenciales en lugar de diplomas, reemplace las

calificaciones por evaluaciones basadas en competencias y

permita a los estudiantes determinar sus propios caminos

educativos.

4.Pregunta

¿Por qué cree el autor que los métodos de evaluación

actuales, como las calificaciones, son insuficientes?
Respuesta:Las calificaciones sirven como una medida

unidimensional de la habilidad que no refleja con precisión el

conjunto completo de habilidades y competencias de un

estudiante. El autor argumenta que requieren interpretación
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por parte de los empleadores y no ofrecen una imagen clara

de lo que un graduado realmente puede hacer.

5.Pregunta

¿Qué impacto cree el autor que tendría una educación

individualizada basada en competencias?
Respuesta:El autor cree que tal sistema educativo fomentaría

la individualidad, se adaptaría al mercado laboral cambiante

y prepararía mejor a los estudiantes para sus carreras, lo que

finalmente llevaría a menos deudas estudiantiles y más

graduados listos para el trabajo.

6.Pregunta

¿Cómo aborda el autor el concepto de 'conformidad' en el

sistema educativo?
Respuesta:Él señala que el sistema actual presiona a los

estudiantes a conformarse con los promedios, sacrificando su

individualidad en un intento por destacar siendo 'lo mismo

que todos los demás, pero mejor'. Esta conformidad socava el

potencial único de cada estudiante.

7.Pregunta

¿Cuáles son los conceptos clave esenciales para
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transformar la educación superior, según el autor?
Respuesta:Los conceptos clave son otorgar credenciales en

lugar de diplomas, reemplazar las calificaciones por

evaluaciones basadas en competencias y permitir que los

estudiantes determinen sus propios caminos educativos.

8.Pregunta

¿Cómo sugiere el autor que un camino educativo

autodeterminado puede beneficiar a los estudiantes?
Respuesta:Un camino autodeterminado permite a los

estudiantes la flexibilidad de explorar sus intereses, adaptarse

a sus objetivos profesionales en evolución y aprender de

maneras que se ajusten a sus necesidades individuales sin

incurrir en costos excesivos.

9.Pregunta

¿Qué papel cree el autor que deben desempeñar los

empleadores en la evolución de la educación superior?
Respuesta:El autor cree que los empleadores deben exigir un

nuevo modelo de las universidades que se enfoque en

credenciales y competencias. Este cambio incentivará a las
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universidades a adaptar sus programas para satisfacer mejor

las necesidades del mercado laboral.

10.Pregunta

¿Cuál es la visión general que comparte el autor para el

futuro de la educación superior?
Respuesta:El autor imagina un futuro en el que la educación

superior valore la individualidad sobre la estandarización,

prepare a los estudiantes de manera más efectiva para sus

carreras y se adapte a las necesidades de la economía

moderna, todo mientras reduce las cargas financieras sobre

los estudiantes.

Capítulo 9 | REDEFINIENDO LA
OPORTUNIDAD| Preguntas y respuestas

1.Pregunta

¿Qué lección podemos aprender de la historia de la

coronel Kim Campbell sobre la oportunidad?
Respuesta:La historia de la coronel Kim Campbell

nos enseña que las oportunidades florecen cuando

los entornos están diseñados para adaptarse a las

capacidades individuales, en lugar de ajustarse a un
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estándar de 'promedio'. Su éxito fue posible gracias

a una cabina diseñada para acomodar su física

única, enfatizando que un ajuste personalizado abre

puertas para que las personas demuestren su

verdadero potencial.

2.Pregunta

¿En qué se diferencia el concepto de 'ajuste equitativo' de

'acceso equitativo' en términos de crear oportunidades?
Respuesta:'El ajuste equitativo' se centra en proporcionar

entornos y sistemas que se alineen con las características y

necesidades únicas de cada individuo, permitiéndoles

desempeñarse al máximo. En contraste, 'acceso equitativo'

sólo asegura que todos tengan los mismos recursos y

oportunidades, lo que a menudo puede dejar a algunos

individuos incapaces de participar plenamente debido a

desajustes con el sistema.

3.Pregunta

¿Por qué se considera inadecuada la visión tradicional de

la igualdad de oportunidades en la Era de los Individuos?
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Respuesta:La visión tradicional de igualdad de oportunidades

es inadecuada porque asume un enfoque de talla única

basado en la persona promedio, ignorando el hecho de que

cada uno tiene habilidades y necesidades únicas. Sin

acomodar estas diferencias individuales, no se puede lograr

una verdadera igualdad de oportunidades.

4.Pregunta

¿Qué pasos prácticos se pueden tomar para implementar

el 'ajuste equitativo' en la educación?
Respuesta:Los pasos prácticos incluyen diseñar materiales

educativos y evaluaciones que atiendan las necesidades de

aprendizaje individuales en lugar de normas basadas en la

edad promedio, utilizar tecnologías adaptativas para

personalizar las experiencias de aprendizaje y fomentar la

innovación local permitiendo que las instituciones

experimenten y compartan prácticas efectivas.

5.Pregunta

¿Cómo contribuye la adopción del 'ajuste equitativo' a

restaurar el Sueño Americano?
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Respuesta:Adoptar el 'ajuste equitativo' ayuda a restaurar el

Sueño Americano al permitir que las personas persigan la

excelencia en sus propios términos, en lugar de ser

clasificadas entre sí según estándares arbitrarios. Enfatiza la

realización personal y el reconocimiento de la individualidad,

alineándose más estrechamente con la visión original del

Sueño Americano.

6.Pregunta

¿Qué cambios debe demandar la sociedad para pasar de

una Era de Promedios a una Era de Individuos?
Respuesta:La sociedad debe demandar cambios que prioricen

las diferencias individuales en todas las instituciones,

incluyendo la educación, el lugar de trabajo y la atención

médica. Esto significa abogar por sistemas y políticas que se

adapten a las necesidades individuales en lugar de imponer

conformidad a medidas estandarizadas.

7.Pregunta

¿Cómo pueden beneficiarse las empresas al implementar

el ajuste equitativo en las prácticas de contratación y en el

lugar de trabajo?
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Respuesta:Las empresas pueden beneficiarse al permitir una

mayor diversidad de talento, ya que no excluirán a individuos

capaces que no se ajusten al molde tradicional. Esto lleva a

un mejor rendimiento, más innovación y una fuerza laboral

más satisfecha que se siente vista y valorada por sus

contribuciones únicas.

8.Pregunta

¿Cuál es la visión a largo plazo para una sociedad que

abraza la individualidad sobre el promedio?
Respuesta:La visión a largo plazo es una sociedad donde

cada uno tenga la oportunidad de sobresalir en base a sus

fortalezas y pasiones únicas, llevando a una experiencia

colectiva más rica, innovadora y satisfactoria. La

individualidad sería celebrada, y las contribuciones diversas

impulsarían el progreso y el éxito.

9.Pregunta

¿De qué maneras las normas sociales actuales limitan

nuestra comprensión del éxito?
Respuesta:Las normas sociales actuales a menudo limitan
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nuestra comprensión del éxito al imponer estándares rígidos

que equiparan el valor con la clasificación, el GPA u otros

promedios. Esto crea un temor a ser etiquetado o juzgado

como 'diferente', lo que desvía la atención de la búsqueda del

crecimiento personal y la satisfacción.
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Se acabó el promedio Cuestionario y
prueba
Ver la respuesta correcta en el sitio web de Bookey

Capítulo 1 | LA INVENCIÓN DEL PROMEDIO|
Cuestionario y prueba

1.El estudio de Michael Miller en 2002 indicó que la

actividad cerebral individual era consistente con el

modelo del Cerebro Promedio.

2.Adolphe Quetelet introdujo el concepto del Hombre

Promedio, promoviendo la idea de que las medidas

promedio representaban una forma humana ideal.

3.Francis Galton creía que ser promedio era ideal y

enfatizaba la importancia de los promedios para evaluar el

valor individual.

Capítulo 2 | CÓMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIÓ EN ESTANDARIZADO| Cuestionario
y prueba

1.El capítulo discute cómo Frederick Winslow

Taylor abogó por la estandarización de procesos

en el lugar de trabajo para eliminar la ineficiencia.
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2.El taylorismo promovía la importancia del talento

individual sobre la estandarización en los negocios y la

educación.

3.El sistema educativo adoptó un enfoque taylorista para

clasificar a los estudiantes según sus habilidades percibidas

y su desempeño académico.

Capítulo 3 | DESESTIMANDO EL PROMEDIO|
Cuestionario y prueba

1.Peter Molenaar creía que promediar pruebas

entre muchos individuos es una manera efectiva de

determinar la verdadera puntuación de un

individuo.

2.Molenaar acuñó el término 'cambio ergódico' para resaltar

la importancia de usar promedios grupales para entender el

comportamiento individual.

3.Molenaar propuso analizar patrones individuales antes de

agregar datos para obtener perspectivas más precisas.
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Capítulo 4 | EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO| Cuestionario y prueba

1.Las prácticas de contratación de Google

inicialmente se basaban mucho en métricas

tradicionales como los puntajes del SAT y los

GPAs.

2.El principio de ser aserrado sugiere que los talentos

humanos pueden ser representados con precisión por un

solo puntaje o métrica.

3.Empresas más pequeñas como IGN han tenido éxito

utilizando currículos tradicionales para identificar talento.

Capítulo 5 | LOS TRAZOS SON UN MITO|
Cuestionario y prueba

1.Los psicólogos de los rasgos creen que los

individuos tienen rasgos de personalidad fijos

como la introversión y la extraversión.

2.El concepto de 'firmas si-entonces' sugiere que el

comportamiento de una persona está determinado

únicamente por sus rasgos inherentes y no varía según el

contexto.
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3.El autocontrol se considera un rasgo inherente según el

estudio del malvavisco discutido en el capítulo.

Capítulo 6 | TODOS RECORREMOS EL CAMINO
MENOS TRAVIESO| Cuestionario y prueba

1.El camino de un bebé aprendiendo a caminar a

menudo se compara con normas establecidas para

medir el éxito y la normalidad.

2.El pensamiento normativo sugiere que hay un único

camino correcto para el desarrollo y el éxito.

3.Investigaciones recientes muestran que todos los bebés

siguen la misma ruta para gatear y caminar, confirmando la

noción de trayectorias de desarrollo estándar.
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Capítulo 7 | CUANDO LAS EMPRESAS SE
COMPROMETEN CON LA INDIVIDUALIDAD|
Cuestionario y prueba

1.El 70% de los empleados se siente comprometido

en sus trabajos según un estudio de Gallup.

2.Costco promueve desde adentro para crear una fuerza

laboral leal.

3.Zoho Corporation utiliza requisitos académicos

tradicionales para contratar empleados.

Capítulo 8 | SUSTITUYENDO EL PROMEDIO EN
LA EDUCACIÓN SUPERIOR| Cuestionario y
prueba

1.El sistema actual de educación superior prepara

eficazmente a los graduados para trabajos

relevantes en el mercado laboral.

2.El modelo tradicional de educación superior prioriza las

necesidades individuales sobre la estandarización.

3.La evaluación basada en competencias se centra en evaluar

la capacidad de los estudiantes para demostrar habilidad en

áreas particulares.

Escanear para descargar
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Capítulo 9 | REDEFINIENDO LA
OPORTUNIDAD| Cuestionario y prueba

1.La capitán Kim N. Campbell logró aterrizar su

A-10 Warthog a pesar de enfrentar graves daños

en la aeronave.

2.La igualdad de oportunidades se trata únicamente de

proporcionar acceso a las mismas experiencias para todos.

3.Los sistemas educativos deberían adaptarse a los estilos de

aprendizaje individuales para fomentar verdaderas

oportunidades de aprendizaje.
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