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Sobred libro

En **Se acabd € promedio**, Todd Rose desafiala
omnipresente nocion de que los promedios pueden representar
efectivamente alos individuos. Nuestra sociedad esta
estructurada en torno alaidea de la"persona promedio”, o
gue influye en todo, desde la educacion hasta la atencion
meédica. Sin embargo, como lo demuestra la historia—como €l
descubrimiento revolucionario de la Fuerza Aérea de Estados
Unidos de que ningun piloto era promedio— este enfoque no
sirve eficazmente a nadie. Rose aboga por un cambio haciala
personalizacion y laindividualizacion en todos | os aspectos de
lavida, revelando como abrazar nuestras diferencias Unicas
puede conducir a un mayor éxito y satisfaccion. Con ideas
extraidas de La Cienciadel Individuo, este libro provocador
nos insta a abandonar € anticuado modelo centrado en €
promedio y a abrazar un futuro que celebre y acomode las
necesidades y potenciales individuales.

Mas libros gratuitos en Bookey x‘\


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

Sobre € autor

Todd Rose es el cofundador y presidente del Centro parala
Oportunidad Individual, ademas de ser miembro del
profesorado en la Escuela de Educacion de Harvard. Con un
profundo compromiso con la ciencia de laindividualidad, su
Investigacion explora como comprender las sutilezas de la
experiencia humana puede mejorar la autoconciencia, cultivar
el talento y transformar las instituciones para promover mejor
|as oportunidades. Reside en Cambridge, M assachusetts.
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Capitulo 1 Resumen : LA INVENCION
DEL PROMEDIO

LA INVENCION DEL PROMEDIO

Resumen dedl estudio de Michaegl Miller

En 2002, el neurocientifico Michael Miller realizo un estudio
sobre la memoriaverbal utilizando escaneres de fMRI. Los
datos se promediaron tipicamente para crear un mapa del
Cerebro Promedio, que se esperaba representara el cerebro
humano normal. Sin embargo, al analizar a cada individuo,
Miller descubrio que la actividad cerebral de cada
participante variaba significativamente del promedio,
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destacando la singularidad de los circuitos neuronales
Individuales involucrados en |as tareas de memoria.

L os hallazgos de Miller

La observacion de Miller revel 6 que no solo los mapas
cerebralesindividuales diferian del Cerebro Promedio, sino
gue también eran distintos entre si. Esta diferencia
sistematica sugeria gue las suposiciones convencionales
sobre el Cerebro Promedio como un modelo fiable para
comprender la cognicion humana eran erroneas. Miller
enfatizd laimportancia de reconocer estas diferencias
individuales, considerando especial mente sus implicaciones
en areas como €l derecho y la evaluacion del
comportamiento.

El contexto historico de los promedios

L a dependencia de |os promedios en varios campos
cientificos se remonta a principios del siglo X1X,
especificamente al cientifico belga Adolphe Quetelet, quien
buscaba entender |os comportamientos sociales atraves de
un enfoque matematico. Quetelet introdujo el concepto del
Hombre Promedio, sugiriendo que las medidas promedio
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podrian representar una forma humanaideal, mientras que las
variaciones de este promedio eran vistas como errores o
deformidades.

El surgimiento delasideas de Quetelet

El calculo de promedios de Quetelet marco lacienciade la
fisica social. Encontré los promedios de varios atributos
humanos y propago laidea de que estos promedios reflg aban
una plantilla parael humano ideal. EI| Hombre Promedio se
convirtid en un constructo cultural significativo, influyendo
en campos que iban desde la biologia hasta |a sociologia.

El desafio de Francis Galton a los promedios

En contraste con Quetelet, Francis Galton creia que ser
promedio representaba una mediocridad. Enfatizo el rango
humano y |la superioridad, abogando por que los individuos
gue se desviaban del promedio debian ser evaluados en
relacion con su rango en lugar de su cercania al promedio.
Este cambio de perspectiva hainfluido en las visiones
modernas sobre la capacidad y € éxito.

L os peligros de los promedialistas
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Como resultado de los legados de Quetelet y Galton, la
sociedad ha juzgado cada vez méas alos individuos en
funcidn de su relacion con los promedios, eclipsando la
singularidad personal. Los criticos de este marco han
advertido sobre |os peligros de reducir alas personas a meras
representaci ones estadisticas, una preocupacion que resuena
en las discusiones actuales sobre la individualidad en
contextos contemporaneos. La aceptacion de los promedios
conduce a una mentalidad colectiva, eclipsando las
cualidades Unicas de los individuos y contribuyendo alas
presiones sociales para conformarse alos promedios en
varios aspectos de lavida.
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Pensamiento critico

Punto clave:Lacritica a uso de promedios para
definir la cognicion humana subrayalaimportancia
de lasingularidad individual.

|nterpretacion critica El estudio de Miller ilustra coOmo
promediar la actividad cerebral puede enmascarar
diferencias individuales significativas, sugiriendo una
reconsideracion de los marcos que dependen de
promedios para evaluar las capacidades humanas. Esto
plantea preguntas cruciales sobre lavalidez del uso de
promedios en la evaluacion del potencial individual,
como se observa en |las evaluaciones educativas y
psicologicas. Aungue laidea del 'Cerebro Promedio'
buscaba simplificar |la comprension de la cognicion
humana, descuidalarica variabilidad inherente ala
biologiay la experienciaindividuales. Esta perspectiva
Invitaa escepticismo hacialos marcos normativos
establecidos por Quetelet, que podrian tergiversar la
diversidad de |las condiciones humanas. Las discusiones
académicas, como las que se encuentran en €l trabao de
cientificos del comportamiento como Angela
Duckworth, enfatizan el papel de los atributos
personales fuera de las métricas promedio que
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contribuyen al éxito, ilustrando las posibles deficiencias
en la dependencia excesiva de datos promedio tanto en
lainvestigacion cientifica como en los contextos
sociales.



Capitulo 2 Resumen : COMO
NUESTRO MUNDO SE CONVIRTIO
EN ESTANDARIZADO

Seccién

Introduccién a
Taylorismoy la
Experienciaen la
Fébrica

Influencia de Frederick
Winslow Taylor

Estandarizacién en €l
Lugar de Trabajo

El Nacimiento de la
Gestion

Impacto en el Sistema
Educativo

Contribucién de
Thorndike ala
Clasificacion Educativa

Clasificacion, Tipo e
Individualidad

Conclusién: La
Busqueda dela
Individualidad

Resumen

Laexperiencialaboral del autor destaca | os aspectos deshumanizantes del trabajo bajo el promedio,
donde las personas son evaluadas en comparacion con un model o promedio, en gran medida debido
alainfluenciade Taylor.

Taylor busco mejorar la eficienciade lafabricaatravés de la gestion cientifica, enfatizando la
estandarizacién y sistematizacion sobre € talento individual.

Los lugares de trabajo adoptaron procesos estandarizados que limitaron la autonomiay creatividad
de los trabajadores, fomentando una cultura de conformidad e impotencia.

El taylorismo introdujo la gestién como un rol separado, estableciendo una estructura jerarquica en
|as organizaciones con gerentes supervisando operaciones estandarizadas.

El sistema educativo adopt6 un enfoque taylorista, centrado en la estandarizacion y clasificacién de
los estudiantes para satisfacer |as necesidades de |a economiaindustrial.

Thorndike promovio la clasificacion de los estudiantes en funcidn de las habilidades percibidas,

reforzando laidea de que € talento innato dicta el éxito educativo.

Lamedicién de losindividuos frente alos promedios fomentd la eficiencia pero socavo la
individualidad personal, priorizando la conformidad sobre la singularidad.

El autor se pregunta como puede la sociedad equilibrar la dependencia de |os promedios con la
necesidad humana de individualidad y autenticidad en un mundo estandarizado.

CAPITULO 2: COMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIO EN ESTANDARIZADO

Introduccion al Taylorismoy la Experienciaen la

Fabrica
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El autor reflexiona sobre su experiencia trabajando en una
planta de estampado de aluminio, destacando la naturaleza
deshumanizadora del trabajo organizado en torno al
promedio—the idea de que los individuos pueden ser
evaluados y gestionados comparandolos con € promedio. El
capitulo explora como este concepto, originalmente una
teoria academica, se transformoé en una doctrina dominante
en negocios y escuelas, principalmente debido a Frederick
Winslow Taylor.

Influencia de Frederick Winslow Taylor

Taylor, a regresar de sus estudios en Prusia, reconocio las
ineficiencias en las operaciones de las fabricas y busco
revolucionar €l trabgo através de la gestion cientifica.
Abogo por la estandarizacion de procesos para eliminar la
ineficiencia, afirmando gque las empresas deberian priorizar
los sistemas sobre € talento individual. Su vision se convirtio
en fundamental paralagestion del trabgjo en laeraindustrial.

Estandarizacion en € Lugar de Trabajo

Taylor defendio un enfogque sistematico en el que se
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contrataban trabajadores promedio y se imponia
estrictamente |a estandarizacion de los procesos. Esto cambio
ladinamicaen € lugar de trabgo, limitando la autonomiay
creatividad de los trabajadores. La cultura de la conformidad
generd un sentimiento de impotencia entre los empleados,
guienes eran tratados como meros engranajes en una
maqguina.

El Nacimiento de la Gestidon

A medida que € Taylorismo se afianzaba, surgio € concepto
de gestion, separando los roles de planificadores y
trabaadores. A los gerentes se les asigno latareade
supervisar las operaciones e implementar estandares, o que
|levo a una estructura jerarquica en las organizaciones. Los
principios de Taylor influyeron en diversos sectores,
promoviendo la gestion cientifica como un fenomeno
mundial.

| mpacto en el Sistema Educativo
El sistema educativo se transformo en consonancia con las

practicas industriales, adoptando un enfoque taylorista
centrado en estandarizar |a educacion en torno al estudiante
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promedio. La reforma educativa fue impulsada por la
necesidad de trabajadores calificados en la nueva economia
industrial, aplicando un sistema de clasificacion destinado a
ordenar alos estudiantes segun las habilidades percibidas.

Contribucion de Thorndike ala Clasificacion
Educativa

Edward Thorndike, unafigura clave en lapsicologia
educativa, consolido alin mas laidea de clasificar alos
estudiantes segun sus habilidades. Sus teorias subrayaron la
creencia de que el talento innato determinaba |os resultados
educativos, fomentando un sistema donde |as escuelas
servian para clasificar alos estudiantes en lugar de nuitrir el
potencial individual.

Rango, Tipo e lndividualidad

A mediados del siglo XX, lasinstituciones de todala
sociedad median alos individuos en relacion con €
promedio. Si bien esto condujo a una mayor eficienciay
estabilidad econdmica, socavo laindividualidad personal,
con sistemas gue priorizaban la conformidad sobre las
contribuciones unicas. El capitulo profundizaen las
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consecuencias de vivir en una sociedad estandarizada, donde
|la busgueda de |a excelencia se ve eclipsada por la adhesion a
normas colectivas.

Conclusion: La Busgueda dela Individualidad

L as reflexiones finales cuestionan como |la sociedad puede
reconciliar la abrumadora dependencia de | os promedios con
el deseo humano innato de individualidad y expresion
personal. El autor plantea preguntas criticas sobre como crear
entornos propicios para la autenticidad y reconocer talentos
unicos en un mundo dominado por la estandarizacion.
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Capitulo 3 Resumen : DESESTIMANDO
EL PROM EDIO

l: ll»l1‘r514l\!l!

DESESTIMANDO EL PROMEDIO

El Viaje de Peter M olenaar

Peter Molenaar, una vez una figura destacada en la ciencia
del promedio, construy0 una exitosa carrera académica
basada en normas psicol gi cas fundamentadas en promedios.
Sin embargo, con un desafio inesperado paraimpartir un
seminario sobre pruebas mentales, se encontrd con un
momento crucial que altero fundamentalmente su
perspectiva.
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La Revelacion

Al preparar € curso, Molenaar descubrio un defecto critico
en lateoria clasica de pruebas articulada por Frederic Lord y
Melvin Novick. Ellos sugirieron que determinar €l
"puntuacion real” de un individuo requeria promediar
pruebas a traves de muchos individuos en lugar de multiples
pruebas realizadas por la misma persona, destacando &l
problema de sustituir promedios grupales por mediciones
individuales. Esta inconsistencia puso en cuestion las
practicas psicol 0gicas establ ecidas en diversos campos.

El Cambio Ergondmico

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Capitulo4 Resumen : EL TALENTO
SIEMPRE ESASTRELLADO

CAPITULO 4: EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO

| ntroduccioén a las Practicas de Contratacion de
Google

A mediados de la década de 2000, Google estaba en rapido
crecimiento y necesitaba talento de primer nivel para sostener
sus innovaciones. Inicialmente, utilizaba métodos de
contratacion tradicional es que se enfocaban en puntajes de
SAT, promedios de calificaciones y diplomas prestigiosos, |o
gue resultd en unafuerzalaboral de empleados altamente
calificados.

L as Fallasdela Evaluacion Unidimensional

Muchas empresas, incluyendo Google, Deloitte y Microsoft,
dependian en gran medida de sistemas de puntaje Unico para
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la contratacion y las evaluaciones de desemperiio, que
simplificaban las complejas habilidades humanas en métricas
singulares. Este enfoque a menudo no lograba captar el
verdadero potencial de losindividuos, resultando en un
rendimiento deficiente y limitando la diversidad del talento
reconocido.

Realizaciones de Grandes Empresas

Con € tiempo, estas empresas comenzaron a darse cuenta de
gue sus sistemas de clasificacion eran excesivamente
simplistas. Google descubrio que muchos candidatos
talentosos eran pasados por alto debido ala dependencia de
meétricas tradicional es, mientras que el método de evaluacion
de Deloitte resulto ser ineficiente y no capturaba el verdadero
desempeiio. Microsoft experimento un impacto cultural
perjudicial debido a su método de clasificacion forzada, 1o
gue llevo finalmente a su abandono.

Comprendiendo € Principio de Astrellamiento
L a caracteristica distintiva del talento humano es su

astrellamiento: caracteristicas multidimensionales que estan
débilmente correlacionadas. Lograr una comprension integral
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del talento requiere reconocer que las habilidades no pueden
representarse con precision mediante un solo numero. El
principio de astrellamiento resalta que habilidades como la
inteligenciay lacreatividad existen alo largo de multiples
dimensiones, |0 que requiere un enfoque de evaluacion
holistico.

El Caso del Tamano Humano

Una analogia extraida de |os atributos fisicos humanos ilustra
el astrellamiento: dos hombres pueden tener promedios
similares en tamafno, pero las diferentes caracteristicas a
través de las dimensiones hacen imposible determinar quién
es "mas grande" sin entender |os detalles de sus perfiles.

Evaluando € Talento en Baloncesto

El gemplo delos New York Knicks bgo Isiah Thomas
gjemplificalas trampas de confiar en una métrica uniforme
(puntos anotados) para evaluar € talento en baloncesto. Al
ignorar un enfoque multidimensional, €l equipo fracaso,
reforzando |a idea de que | os equipos exitosos prosperan en
talentos complementarios en lugar de habilidades de
anotacion uniformes.
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Correlaciones Débilesy Sus I mplicaciones

L as altas correlaciones entre dimensiones justifican €l
pensamiento unidimensional, mientras que las bajas
correlaciones indican complgidad, revelando que las
habilidades individual es pueden variar significativamente.
Esta mala interpretacion ocurre en varios campos, incluyendo
lapsicologiay la educacion, donde |as bajas correlaciones a
menudo son evaluadas erroneamente como indicativas.

El Cambio de Google en la Evaluacion de Talento

Lainiciativade Todd Carlisle para ampliar los criterios de
contratacion de Google destaco que las métricas tradicionales
como los promedios de calificaciones y |os puntges de
pruebas no eran predictivas del éxito. Al cambiar auna
perspectiva multidimensional sobre el talento, Google
comenzo a centrarse en varios factores que realmente
indicaban las capacidades de un individuo.

Enfoques | nnovador es en Empresas M as Pequerias

De manera similar, empresas mas pegueias como IGN
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adoptaron programas creativos para identificar talento mas
alladelos curriculos tradicionales, |o que les permitio
acceder a una gama mas amplia de habilidades y
perspectivas. Esto resaltala aplicabilidad de reconocer €
astrellamiento més alla de |l as grandes corporaciones.

Reflexion Personal sobre e Astrellamiento

El capitulo concluye con una anécdota personal que
demuestrala importancia de entender el propio
astrellamiento. Un insight crucia adquirido durante la
preparacion para un dificil examen estandarizado ayudo
autor a desbloquear su potencial, ilustrando que reconocer la
natural eza multifacética de uno mismo puede conducir a
mayores logros.

Conclusion

El principio del astrellamiento revela en Ultimainstancia que
cada individuo tiene un conjunto unico de talentos y
habilidades que no puede destilarse en clasificaciones
unidimensionales. Abrazar esta complgjidad permite una
comprension mas precisa del potencial humano y fomenta €
crecimiento personal y organizacional.
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Ejemplo

Punto clave:Laimportancia de reconocer |os talentos
multidimensionales

Ejemplo:Imagina que te estas preparando para una
entrevista de trabajo en una empresa de tecnologia. Te
dicen que, en lugar de centrarte Unicamente en tus
habilidades técnicas, también debes resaltar tu
creatividad, tus capacidades pararesolver problemasy
tus experiencias en colaboracion en equipo. Esta
evaluacion integral te permite mostrar tus talentos
'Irregulares’, donde destacas en diversas areas en lugar
de estar limitado a una sola puntuacion o credencial. Al
presentar este perfil multifacético, aumentas
considerablemente tus posibilidades de ser reconocido
como un candidato valioso, |o que ilustralaimportancia
de reconocer que el talento existe en muchas
dimensiones.
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Capitulo5 Resumen : LOSTRAZQOS
SON UNMITO

CAPITULO 5: LOSTRAZOSSON UN MITO

El Debate sobre la Personalidad

El capitulo comienza con una discusion sobre el debate de
larga data en psicologia acerca de la naturaleza de la
personalidad, contrastando alos psicologos de rasgos, que se
enfocan en rasgos fijos como laintroversion y la
extraversion, con los psicdlogos situacionales, que enfatizan
lainfluenciadel contextoy el entorno en el comportamiento.
Notables estudios de Milgram ilustran como |las situaciones
pueden obligar alos individuos a actuar en contra de sus
tendencias innatas, sugiriendo que el comportamiento esta
Influenciado significativamente por el contexto.

El Augedela Teoria de Rasgos

Para la década de 1980, |os psicdologos de rasgos emergieron
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como dominantes, desarrollando pruebas de personalidad
como €l Indicador de Tipo Myers-Briggs (MBTI) y €
Eneagrama, 1o que llevo a unaimportante industria de
clasificacion de rasgos de personalidad. Sin embargo, aunque
estas pruebas proporcionan una forma de entender alos
Individuos en promedio, pueden fallar en predecir
comportamientos especificos en situaciones unicas, ya que
Ignoran la variabilidad individual.

Pensamiento Esencialista

El capitulo critica el pensamiento esencialista, que postula
gue los rasgos fundamental es definen la personalidad de una
persona. Este pensamiento conduce a conclusiones erroneas
sobre los individuos, como |o evidencié una anécdota
personal donde al autor se le etiquetd como agresivo en base
a sus comportamientos pasados, sin tener en cuenta el
contexto de esos comportamientos.

El Principio del Contexto

El profesor de la Universidad de Washington, Y uichi Shoda,
introduce € principio del contexto, afirmando que €
comportamiento individual es moldeado por lainteraccion de
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rasgos y contextos situacionales. Su investigacion innovadora
en un campamento de verano descubre que |os nifos
muestran personalidades variadas segun las demandas de la
situacion, desafiando la nocion de rasgos estables. Asi, los
individuos exhiben patrones de comportamiento distintos en
diferentes contextos en lugar de tener una personalidad fija.

Firmas Si-Entonces

El concepto de Shoda de "firmas si-entonces' especifica que
el comportamiento se entiende mejor en relacion con
contextos especificos. Por g emplo, el comportamiento de un
individuo puede diferir segun factores ambientales, lo que
hace crucia evaluar aalguien en funcion de sus reacciones
situacionales en lugar de sus tendencias promedio. Esta
perspectiva meorala comprension personal y facilita una
mejor gestion en entornos profesionales.

Caracter y Contexto
El capitul o discute rasgos de caracter como la honestidad,
gue el estudio de Hartshorne de la década de 1920 encontro

gue variaba segun los diferentes contextos, desafiando la
vision del caracter como una calidad inherente. Este principio
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revela que los individuos pueden actuar moralmente en un
escenario, pero participar en comportamientos deshonestos
en otro, dependiendo de la situacion.

Autocontrol como Contextual

El famoso estudio del malvavisco, a menudo interpretado
como una medida de autocontrol innato, también se enmarca
en términos de contexto. Lainvestigacion muestraque la
fiabilidad situacional afecta significativamente latomade
decisiones de un niflo, subrayando que el autocontrol no es
un rasgo inherente, SN0 un comportamiento contextual
Influenciado por factores externos.

Repensando Habilidadesy Contrataciones

El capitulo aboga por aplicar e principio del contexto en las
practicas de contratacion, alejandose de cualidades
esencialistas como habilidadesy experienciaen las
descripciones de trabajo. Enfocar el rendimiento en
coincidencias contextual es conduce a mejores resultados de
contratacion, como lo ilustra el éxito de un candidato no
tradicional contratado bgjo criterios basados en el
rendimiento.
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Entendiendo a Nosotros Mismosy alos Demas

El principio del contexto fomenta una comprension mas
matizada de nosotros mismosy de los demas. Al reconocer
gue los comportamientos varian segun los entornos, podemos
promover la empatiay la compasion, especialmente hacia
aguellos que podemos juzgar con base en contextos
limitados. Esta comprension maés profunda es vital para €
crecimiento personal y el desarrollo de relaciones positivas.

Conclusion

En resumen, abandonar el pensamiento esencialista permite
una comprension masricay precisadel comportamiento
humano que respeta lainteraccion unica de rasgosy
contextos, mejorando tanto la introspeccion personal como
|as relaciones interpersonal es.
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Ejemplo

Punto clave:El comportamiento esta determinado

por &l contexto en lugar de rasgos de personalidad

fijos.

Ejemplo:Imagina que estas en una reunion de equipo en
el trabajo, sintiendote seguro y elocuente mientras
presentas tus ideas. Sin embargo, en un entorno
diferente, como una reunion social, podrias sentir
ansiedad y retirarte de las conversaciones. Este marcado
contraste ilustra que tu comportamiento 'extrovertido’ en
el contexto laboral no te define como persona; mas bien,
depende en gran medida de las circunstancias
especificas en las que te encuentras. Entender este
principio te ayuda a ver que los comportamientos de
otras personas—Y €l tuyo propio—jpueden cambiar
segun factores ambientales, o que lleva a una mayor
empatiay comprension de las interacciones humanas.
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Pensamiento critico

Punto clave:El principio del contexto y sus
Implicaciones

| nterpretacion critica.El punto clave discutido en &l
capitulo 5 de 'Se acabd el promedio’ eslacriticaal
pensamiento esencialista respecto alos rasgos de
personalidad, enfatizando que los comportamientos no
estan definidos Unicamente por rasgos fijos, Sino que
estan significativamente influidos por contextos
situacionales. Esta perspectiva, respaldada por
Investigaciones de psicologos como Y uichi Shoda,
revela gue los individuos exhiben rasgos variados en
diferentes entornos, desafiando la validez de las
evaluaciones de personalidad estandarizadas como &l
MBTI. S bien Todd Rose argumenta de manera efectiva
afavor del principio del contexto, los lectores deben
mantenerse criticos, reconociendo que la personalidad
también puede ser moldeada por factores biologicosy la
historia personal, sugiriendo unainteraccion méas
compleja entre rasgos y contextos de |o que se presenta.
Perspectivas adicionales de fuentes como las
publicaciones de la Asociacion Americana de Psicologia
sobre personalidad pueden ofrecer visiones
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complementarias sobre este debate.



Capitulo 6 Resumen : TODOS
RECORREMOSEL CAMINO MENOS
TRAVIESO

TODOSRECORREMOSEL CAMINO MENOS
TRAVIESO

| ntroduccion al Pensamiento Nor mativo

El vigie de un bebé aprendiendo a caminar ssimbolizalas
esperanzas de los padres por lanormalidad y €l éxito. A
menudo, |os padres comparan los hitos de su hijo con normas
establecidas, preocupandose si las desviaciones significan
problemas mas profundos.

El Concepto de Caminos

La creencia en caminos "normales'—rutas especificas hacia
el desarrolloy €l éxito—reflgja una barrera mental
denominada pensamiento normativo. Esta mentalidad sugiere
gue el camino del individuo promedio es € Unico correcto y
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a menudo conduce ala ansiedad cuando €l progreso de uno
se desvia de estas normas esperadas.

Contexto Historico

Frederick Taylor y Edward Thorndike sentaron las bases para
|as trayectorias |aborales estandar y |os sistemas educativos
disenados para simplificar el aprendizaje. Sus ideas
reforzaron la creencia en caminos rigidos hacia el logro en
todas las areas de lavida.

Desmitificando el Mito delos Caminos Nor males

| nvestigaciones recientes, particularmente de Karen Adolph,
revelan que los bebés siguen caminos diversos para gatear y

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Capitulo 7 Resumen : CUANDO LAS
EMPRESAS SE COMPROMETEN
CON LA INDIVIDUALIDAD

CUANDO LASEMPRESAS SE COMPROMETEN
CON LA INDIVIDUALIDAD

Este capitul o discute los efectos perjudiciales de los model os
de negocio tradicionales que tratan a los empleados como
piezas intercambiables, g emplificados por las primeras
experiencias laborales del autor en una gran tienda donde la
desconexion de los empleados era frecuente y lainnovacion
estaba reprimida. El texto argumenta que la mentalidad
centrada en el promedio, arraigada en €l taylorismo, conduce
a una apatia generalizada entre los empleados, como lo indica
un estudio de Gallup que revela que el 70% de los empleados
se siente desconectado.

EL SECRETODE LA LEALTAD EN COSTCO

Costco demuestra un model o de negocio exitoso enfocado en
laindividualidad y el compromiso de los empleados. Su
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estrategia priorizalainversion en los empleados a través de
salarios justos y oportunidades de desarrollo profesional. La
empresa promueve desde dentro, con muchos gerentes
comenzando en puestos de entrada. Estudios de caso
exitosos, como los de Annette Alvarez-Petersy Matthew
Horst, ilustran como Costco nutre €l talento individual y crea
unafuerzalaboral leal, |0 que lleva a menores tasas de
rotacion y un solido rendimiento financiero en comparacion
con competidores como Walmart.

COMO ZOHO COMPITE CON LOS GIGANTES

Zoho Corporation, un lider en Tl en India, también adopta
unafilosofia de individualidad. El fundador Sridhar Vembu
enfatizalaidentificacion de talento mas alla de las métricas
convencionales, lo que hallevado ala creacion de Zoho
University, que capacita a estudiantes en desventaja
economica sin los tipicos requisitos academicos. Esta
Iniciativa ha producido empleados de alta calidad y
promueve un entorno de trabajo flexible que fomenta el
crecimiento y lainnovacion, libre de rigidas evaluaciones de
rendimiento o clasificaciones.

FOMENTANDO LA INNOVACION EN
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MORNING STAR

En Morning Star, una empresa de procesamiento de tomates,
laindividualidad alimenta lainnovacion en un entorno de
fabricacion que tipicamente se adhiere a los principios
tayloristas. La ausencia de jerarquias de gestion permite alos
empleados buscar mejoras de manera autbnomay emprender
proyectos innovadores. Esta cultura de autogestion resulta en
eficiencias operativas significativas y satisfaccion del
empleado, demostrando que la libertad radical en el lugar de
trabajo puede llevar a contribuciones notabl es.

EL CAPITALISMO GANAR-GANAR

El capitulo concluye que invertir en individualidad beneficia
no solo alos empleados, sino también al negocio en su
conjunto, g emplificado por Costco, Zoho y Morning Star.
Tales empresas encarnan el "capitalismo ganar-ganar,"
enfatizando gque este compromiso con laindividualidad debe
ser constante e inquebrantabl e para realmente prosperar.
Abrazar laindividualidad permite contar con empleados
comprometidos que impulsan la productividad y |a
Innovacion, demostrando que |os negocios pueden tener éxito
Incluso en industrias tradicionales centradas en el promedio
cuando priorizan a su fuerzalaboral como individuos unicos.
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Capitulo 8 Resumen : SUSTITUYENDO
EL PROMEDIO EN LA EDUCACION
SUPERIOR

Seccién

Resumen de
Experienciasy
Desafios
Universitarios

Problemas Actuales
en laEducacién
Superior

Criticaa Modelo
Educativo

Conformidad en la
Educacioén

Cambios Propuestos
parala Educacién
Superior

Implementacion de la
Acreditacion

Evaluacion Basada en
Competencias

Empoderando las
Opcionesde los
Estudiantes

Conclusién sobre la
Educacion
Individualizada

Resumen

El autor comparte sus luchas personales en la universidad, destacando los sacrificios familiares por la
educacion superior, creyendo que esto conduce a mejores oportunidades laboral es.

El sistema de educacién superior estafallando, con muchos graduados incapaces de encontrar
trabajos relevantes, |os empleadores mencionan faltas de habilidades, y los altos costos llevan a una
considerable deuda estudiantil.

El modelo tradicional enfatiza la estandarizacion y 1a conformidad sobre las necesidades
individuales, restringiendo caminos hacia el éxito que pueden no gjustarse a las aptitudes personales.

El sistema educativo obliga ala conformidad, ahogando laindividualidad y empujando alos
estudiantes a cumplir con |as expectativas en lugar de explorar fortalezas Gnicas.

L as sugerencias incluyen otorgar micro-credenciales, reemplazar |as calificaciones con evaluaciones
de competenciay permitir que los estudiantes determinen sus propios caminos educativos.

La acreditacion permite €l reconocimiento de habilidades especificas, con gemplos de instituciones
como el MIT que muestran resultados exitosos.

Avanzar hacia evaluaciones de competencias se centra en el desempefio en tareasy la proeficiencia,
como loilustrala Universidad de Gobernadores de Occidente.

Un sistema educativo ideal empodera alos estudiantes para que seleccionen sus experiencias de
aprendizaje y se adapten alas necesidades cambiantes del mercado laboral.

Un cambio hacialavaloracion de las fortalezas y competencias individuales en lugar de la
estandarizacién es crucial para alinear mejor la educacion con las necesidades laboral es.

SUSTITUYENDO EL PROMEDIO EN LA
EDUCACION SUPERIOR
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Descripcion de las Experienciasy Desafios
Universitarios

El autor comparte sus luchas personal es durante su asistencia
alauniversidad, destacando |os sacrificios que hacen las
familias para obtener educacion superior. El objetivo
principal detras de estos sacrificios es la creencia de que un
titulo universitario ofrece mejores oportunidades laborales y
un camino hacia unavida mejor.

Problemas Actuales en la Educacion Superior

A pesar del ato valor que se otorga alostitulos, € sistema
actual de educacion superior esta fracasando:

- Un porcentaje significativo de graduados no puede
encontrar trabg os rel evantes.

- Los empleadores tienen dificultades para cubrir puestos
bien remunerados, a menudo afirmando que los graduados
carecen de |las habilidades necesarias.

- El costo de la universidad ha aumentado dréasticamente, |o
gue lleva aimportantes deudas estudiantiles.

Critica al Modelo Educativo
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El modelo tradicional de educacion superior, influenciado
por €l taylorismo, priorizala estandarizacion por encimade
las necesidades individuales. El énfasis en clasificar alos
estudiantes y la conformidad conduce a un sistema donde
todos deben seguir el mismo camino paratener éxito, lo que
puede no alinearse con las aptitudes o metas profesionales
Individuales.

Conformidad en la Educacion

El sistema educativo obliga alos estudiantes a conformarse
en lugar de explorar sus fortalezas e intereses unicos. El
proceso de admision alauniversidad y 1a busqueda de
diplomas a menudo sofocalaindividualidad, con estudiantes
gue se centran en encgar en el molde de lo que los oficiales
de admision esperan en lugar de resaltar sus cualidades
unicas.

Cambios Propuestos para la Educacion Superior
Para transformar el sistema actual hacia un enfoque
individualizado, se proponen |os siguientes conceptos:

1.
Otorgar Credenciales, No Diplomas
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. Enfatizar microcredenciales que se centran en habilidades y
conocimientos especificos en lugar de un diplomadetalla
unica.

2.

Sustituir las Calificaciones por Competencias

. Avanzar hacia un sistema donde el rendimiento se mida por
competencias demostradas en lugar de calificaciones
tradicionales.

3.

Permitir que los Estudiantes Deter minen sus Rutas
Educativas

. Proporcionar alos estudiantes lalibertad de elegir sus
cursosy laforma en que aprenden, fomentando la
exploracion y experiencias de aprendizaje personalizadas.

| mplementacion de la Credencializacion

El autor discute laimportancia de la credencializacion, 1o que
permite un reconocimiento mas granular de las habilidades.
Ejemplos de instituciones como el MIT y Virginia muestran
como la credencializacion puede ser exitosay proporcionar

caminos hacia trabajos bien remunerados.

Evaluacion Basada en Competencias
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Sustituir la calificacion tradicional por evaluaciones de
competencias significa evaluar alos estudiantes segiin su
capacidad pararealizar tareas relevantes y demostrar
competencia en areas particulares. Instituciones como la
Universidad de Gobernadores de Occidente g emplifican este
enfoque al centrarse en las competencias en lugar del tiempo
pasado en clase.

Empoderar |las Elecciones de los Estudiantes

Un sistema educetivo eficaz deberia permitir alos
estudiantes tomar el control de sus experiencias de
aprendizaje y mezclar credenciales de diversas fuentes. Esta
autonomia permite a los estudiantes adaptar sus objetivos
educativos para que coincidan con sus intereses en evolucion
y el dindmico mercado laboral.

Conclusion sobrela Educacion Individualizada

Lallamada a un cambio de un sistema estandarizado a uno
gue valore las fortalezas y competencias individual es puede
mejorar significativamente la alineacion entre la educacion y
el empleo. La cooperacion de los empleadores en €
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reconocimiento y la contratacion basada en competencias en
lugar de titulos tradicionales es crucia para esta
transformacion.

El autor enfatiza que, si bien las universidades desempeinan
un papel vital en la sociedad, la arquitecturatradicional dela
educacion superior debe cambiar para satisfacer las
necesidades de |os estudiantes de hoy y del futuro mercado
laboral.
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Capitulo 9 Resumen : REDEFINIENDO
LA OPORTUNIDAD

REDEFINIENDO LA OPORTUNIDAD

Una Historia de Resiliencia

En 2003, la capitana Kim N. Campbell, conocida como
"Killer C", enfrentd una situacion critica mientras volaba un
A-10 Warthog durante una operacion militar en Irak. Tras
sufrir graves dafos por un ataque con misiles, logro recuperar
el control de la aeronave utilizando pilotge manual, una
habilidad que rara vez se practica debido a su dificultad y
peligro. A pesar de las adversidades, Campbell logro aterrizar
el avion con éxito, demostrando sus capacidades como piloto
a pesar de su tamafio fisico, ya que es notablemente mas bagja
y ligera que los pilotos promedio.

L ecciones sobre Oportunidad

Lahistoria de Killer Cilustra una leccion significativa sobre
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la oportunidad: el encaje individual dentro de un entorno
puede desbloquear el verdadero potencial. El cambio de la
Fuerza Aéreade EE. UU. hacia cabinas gjustables permitio a
pilotos de diferentes tamanos, incluida Campbell,
desempeiarse mejor. Este gemplo muestra que crear
entornos que respondan alas necesidades individuales
conduce aun mejor rendimiento y ala capacidad de
demostrar las verdaderas habilidades de cada uno.

Repensando la Igualdad de Oportunidades

Tradicionalmente, se hadefinido laigualdad de
oportunidades como el acceso igual alas mismas
experiencias. Sin embargo, este enfoque a menudo resulta
Insuficiente porque pasa por ato laimportanciadel encae

™

|nstalar la aplicacion Bookey para desbloquear
texto completoy audio
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Me oresfrasesdel Seacabo el promedio
por Todd Rose con numeros de pagina

Ver en € sitio web de Bookey y generar imagenes de citas hermosas

Capitulo 1 | Frases de las paginas 20-37

1.No existe tal cosa como un cerebro promedio.

2.Pero o que fue mas sorprendente es que estas diferencias
en |os patrones no eran sutiles, eran amplias.

3.Miller temia que quizas hubiera algun tipo de error técnico
en su equi po.

4.La suposicion guia de décadas de investigacion en
neurociencia no tiene fundamento.

5.El promedio es un indice confiable de normalidad.

6.Parece amenazar ala humanidad con una plaga posterior y
peor que cualquier otra que haya sufrido hasta ahora.

7.Todos hemos |legado a creer, como Uetelet, que €
promedio es un indice confiable de normalidad.

Capitulo 2 | Frases de las paginas 38-55

1.En €l pasado, el hombre eralo primero; en €

futuro, el sistema debe ser o primero.
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2.Una organizacion compuesta por individuos de habilidad
mediocre, que trabajan de acuerdo con paliticas, planesy
procedimientos descubiertos mediante €l analisis de los
hechos fundamental es de su situacion, demostrara alalarga
ser mas exitosay estable que una organizacion de genios
cada uno dirigido por lainspiracion.

3.Abogo por que las escuelas deberian abrir un camino para
gue |l os estudiantes talentosos pudieran acceder ala
universidad y luego a empleos donde sus habilidades
superiores pudieran ser aprovechadas paraliderar €l pais.

4.El objetivo de la educacion publica no es propagar la
Iluminacion; simplemente es reducir a tantos individuos
como sea posible a mismo nivel seguro... parareprimir la
disidenciay laoriginalidad.

Capitulo 3 | Frases de las paginas 56-70

1.Lafatalidad del averagarianismo radica en su
suposicidn paraddjica de que se puede entender a
los individuos ignorando su individualidad.

2.Usar un promedio grupal paraevaluar alosindividuos solo
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seriavalido s los seres humanos fueran clones congel ados,
idénticos e inalterables.

3.Cuando te das cuenta de |o que esta en juego—cuantas
partes de la sociedad se ven afectadas por todo esto,
simplemente tuve que intentar encontrar una manera.

4.Solo porgue estés llevando € evangelio alos gentiles no
significa que te vayan a escuchar.

5.Cuando Esther Thelen estudio laindividualidad de cada
bebé, I1ego a una explicacion que habia eludido a
generaciones de investigadores averagarianos.

6.Vivimos en un mundo que fomenta—no, exige— que
midamos nuestro valor personal en comparacion con una
multitud de promedios.

7.Lacienciadel individuo es que laindividualidad importa;
el individuo no es un error, y las cualidades humanas que
mas importan no pueden reducirse a una unica puntuacion.

8.Para entender con precision alos individuos, uno deberia
recurrir a un tipo de mateméaticas muy diferente conocido

como sistemas dinamicos—Ila matematica de valores
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dinamicos, no linealesy cambiantes.
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Capitulo 4 | Frases de las paginas 71-89

1.Comenzamos a gastar mucho tiempo y dinero
analizando €l ‘talento perdido’ que sentimos que
deberiamos haber contratado, pero no lo hicimos.

2.Pero cuando sucumbimos a este tipo de pensamiento
unidimensional, terminamos en serios problemas.

3.No hay nada poco ortodoxo o oculto al respecto. Es
simplemente talento verdadero, tal como siempre ha
existido, tal como solo puede existir en seres humanos
Irregul ares.

4.Reconocer nuestra propiairregularidad es el primer paso
para entender todo nuestro potencial y negarnos a ser
encerrados por pronunciamientos arbitrarios y basados en
promedios sobre quién se espera que seamos.

5.Un andlisis matemético del rendimiento en el baloncesto
sugiere que al menos cinco dimensiones tienen un efecto
claro en €l resultado de un juego: puntos, rebotes, robos,
asistencias y blogueos.

Capitulo 5 | Frases de las paginas 90-110
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1.El comportamiento no esta determinado por
rasgos o la situacion, sino que surge de la
Interaccion Unica entre ambos.

2.En lugar de preguntar por qué se comportan de esa manera,
podemos replantear |a pregunta en términos de contexto y
preguntarnos: ‘ ¢Por qué se comportan asi en ese contexto?

3.S0mos consistentes dentro de un contexto dado.

4.El principio del contexto sugiere que un mejor punto de
partida es centrarse en el desempefno que necesitamos gque
el empleado realicey €l contexto en & que ese desempefio
ocurrira.

5.Saber cOmo me comporté en ciertos contextos me permitio
tomar mejores decisiones como estudiante universitario y
mas alla.

Capitulo 6 | Frases de las paginas 111-130

1.Cada bebé resuelve e problema del movimiento a
Su manera unica.

2.No hay escaleras,” me dijo unavez Fischer. “En cambio,

cada uno de nosotros tiene nuestra propia red de desarrollo.
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3.Es importante darse cuenta de que la excelencia esta en
cada patron. No hay una sola manera.

4.L o que una persona puede aprender, |la mayoria puede
aprender sl se les permite gjustar su ritmo.

5.No estoy diciendo que haya un millon de caminos que te
llevaran adonde quieresir... pero siempre habra mas de un

camino disponible parati.
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Capitulo 7 | Frases de las paginas 131-145

1.No puedes dirigir una empresa como Costco sin
pensar en las personas. Punto.

2.Asignar una calificacion o un nimero a un ser humano es
unatonteria.

3.No es solo un eslogan. La gente a menudo dice que se
preocupa por los individuos, pero es algo que imprimen
para relaciones publicas, no algo en lo que realmente crean.

4.5 ofreces alas personas vias flexibles, evolucionan hacia
multiples roles en los que nunca habrian pensado que
estaban interesados.

5.Cuando tomas laindividualidad en serio —cuando
establ eces un negocio disenado para abrazar esa
Individualidad— lainnovacion ocurre en todas partes, todo
el tiempo, en cadavinculo de lared.

6.Realmente queremos darles habilidades que les permitan
tener éxito en otros traba0s 0 comenzar su propia empresa.
Pero la mayoria de ellos termina trabajando para nosotros.

7.Un compromiso con laindividualidad puede generar
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nuevos y superiores metodos para hacer |as cosas.

8.Ladecision de valorar alas personas es un compromiso
Inquebrantable.

Capitulo 8 | Frases de las paginas 146-161

1.Esto eslo que €& sistema ha hecho con |as personas,
este sistema descontrolado que compara a todos
con un promedio.

2.5 solo estas jugando con los promedios, entonces, en
promedio, no funcionara.

3.¢Queremos un sistema de educaci On superior que obligue a
cada estudiante a ser como todos los demés, solo que
mejor? ¢O queremos un sistema que empodere a cada
estudiante para gue tome sus propias decisiones?

4.En lugar de competir con otros estudiantes por ser el mejor
posible candidato universitario, compites con otros
estudiantes por ser e mejor posible empleado.

5.Un sistema educativo individualizado basado en
competenciasy credencializacion también crea un mejor

match entre estudiantes y empleadores.
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Capitulo 9 | Frases de las paginas 162-170
1.Cuando subo a Warthog,” me dijo Campbell, “el

asiento necesita elevarse a su maximaalturay los
pedales irse hacia atras, pero se acomoda.

2.Me tomo una hora volar de regreso alabase, asi que
durante ese tiempo empece a sentirme comodo con los
controles,” me contd Campbell. “No todos estaban de
acuerdo en que deberia haber intentado aterrizar. Pero tuve
mucho tiempo para pensar en todo, en los factores
especificos de aquel dia, las condiciones climéticas
despejadas, buenavisibilidad, mi comodidad con los
controles, un compaiero de vuel o experimentado...

3.Laadecuacion igual crea oportunidades iguales.

4.No es simplemente un suefio de automovilesy atos
salarios, sino un suefio de orden social en € cual cada
hombre y cada mujer podra alcanzar |a plena estatura de la
gue son innatamente capaces...

5.Podemos liberarnos de latirania del promedio eligiendo

valorar laindividualidad sobre la conformidad a sistema.
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Se acabo e promedio Preguntas

Ver en el sitio web de Bookey

Capitulo1 | LA INVENCION DEL PROMEDIO|
Preguntasy respuestas

¢Por qué se consider a problematico el concepto del

Cerebro Promedio en la neurociencia?
Respuesta:El concepto del Cerebro Promedio es

problematico porque asume que |os cerebros
Individual es se gjustan a un model o estandarizado,
ignorando |os patrones neuronal es Unicos que se
encuentran en el cerebro de cada persona. La
Investigacion, especialmente la del neurocientifico
Michael Miller, ha demostrado que los mapas
cerebrales de la mayoria de los individuos difieren
significativamente entre si y del Cerebro Promedio,
|0 que sugiere que las teorias construidas sobre este

promedio pueden no aplicarse a nadie.

¢Quedescubrio Michael Miller sobrelos mapas
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cerebralesindividuales en su estudio?
Respuesta:Michael Miller descubrio que los mapas cerebrales

individuales de su estudio sobre tareas de memoria verbal
eran muy diferentes entre si y del mapa del Cerebro
Promedio. Cada participante mostré patrones unicos de
activacion neuronal, desafiando la suposicion mantenida
durante mucho tiempo de que los cerebros de la mayoria de

|as personas se parecerian a una plantilla promedio.

¢Como influyo Adolphe Quetelet en laidea del promedio

en la comprension de los seres humanos?
Respuesta: Adolphe Quetel et introdujo el concepto del

Hombre Promedio, viendo las variaciones individuales como
errores, mientras afirmaba que el promedio representaba al
'verdadero' ser humano. Utilizd métodos estadisticos tomados
de la astronomia para analizar rasgos humanos, modelando la

comprension moderna de promedios y estereotipos.

¢Cual fuela contribucion de Francis Galton al concepto
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de promediosy rangos en la sociedad?
Respuesta: Francis Galton redefinio laidea de promedio

introduciendo la nocion de rango, afirmando que los
individuos debian ser juzgados no solo por su proximidad al
promedio, sino por cuan arriba o abajo caian de este. Esta
perspectiva desplazo el enfoque de lanormalidad a una
estratificacion de las cualidades humanas en categorias de

'Eminente’, 'Mediocre' e 'Ilmbeécil’.

¢Como reflgala sociedad actual lainfluencia delos

promedios en lasidentidades individuales?
Respuesta:La sociedad actual a menudo evallaalos

individuos en comparacion con los promedios—yaseaen la
educacion, el empleo o €l logro persona—Ilo que llevaa
muchos a identificarse con normas estadisticas en lugar de
con sus rasgos Unicos. Esta dependencia de |os promedios
puede crear presion para conformarse o destacar mas allade
las métricas promedio, a menudo a expensas de la

Individualidad.
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¢Qué advertencia critica expresaron los primeros
opositores al promediado respecto a su impacto en la

sociedad?
Respuesta:L os primeros opositores, incluidos poetas y

meédicos, advertian que la fuerte dependencia de los
promedios corria €l riesgo de reducir alosindividuos ameras
'unidades’ en modelos estadisticos, Ilevando a desatender la
singularidad personal y el sufrimiento. Advertian que tal
perspectiva podria disminuir laimportancia de las

circunstancias 'y experiencias personales.

¢De qué maner as han moldeado los promedios las

politicas publicasy la comprension social ?
Respuesta:L os promedios han influido profundamente en las

politicas publicas a ayudar a los gobiernos a evaluar
demografias para programas sociales, al guiar practicas
meédicas para estandarizar |a atencion basada en resultados
estadisticos, y a permitir que las empresas evallen €

desempeiio de los empleados dentro de un marco que a
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menudo pasa por alto las contribuciones individual es.

¢Por qué es esencial reconocer lasdiferenciasindividuales

en campos como la neurocienciay la educacion?
Respuesta: Reconocer las diferencias individuales es esencidl

porque tratar alas personas como promedios puede pasar por
alto matices criticos que informan sus capaci dades,
necesidades y comportamientos. Los enfoques
personalizados en campos como la neurocienciay la
educacion pueden fomentar mejores resultados a acomodar
los patrones y estilos unicos de aprendizaje y funcionamiento

de los individuos.

¢Cual deberia ser la conclusion sobre el uso de promedios

en la comprension de las per sonas?
Respuesta:La conclusion es abordar el concepto de

promedios con cautela, reconociendo que, si bien pueden
proporcionar ideas sobre tendencias grupales, a menudo no

logran capturar ladiversidad individual y pueden llevar a
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malentendidos y estereotipos que perjudican laidentidad

personal y la comprension social.

Capitulo 2| COMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIO EN ESTANDARIZADO| Preguntasy
respuestas

¢Cuales son las principales consecuencias del

averagarianismo en € lugar detrabajo segun Todd Rose?
Respuesta:El averagarianismo conduce a un entorno

laboral deshumanizante donde seignorala
individualidad y los empleados son tratados como
piezas intercambiables de un sistema. Los
trabajadores se convierten en 'engrangjes de la
maquina, realizando tareas repetitivas sin
oportunidades paralacreatividad o la
autoexpresion, lo que puede resultar en sentimientos

de impotenciay aburrimiento.

¢Como influyo € enfoque de gestion de Frederick

Winslow Taylor en la cultura laboral moderna?
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Respuesta: L os principios de gestion cientifica de Taylor
priorizaban |la eficiencia através de la estandari zacion,
abogando por la contratacion de trabajadores promedio que
Se gustaran a un sistema predeterminado en lugar de adaptar
el sistemaal individuo. Esto cred una estructurajerarquica
gue separaba a los gerentes de los trabajadores e
institucionalizd laidea de que laindividualidad no importa

en un contexto empresarial.

¢De qué manera se alineo € sistema educativo con los

principiostayloristas?
Respuesta:El sistema educativo adoptd un enfoque de

estandarizacion para cultivar trabajadores promedio,
utilizando agrupaciones basadas en la edad, planes de estudio
fijosy evaluaciones estandarizadas, que tenian como objetivo
clasificar alos estudiantes en lugar de fomentar talentos
individuales. Esto llevo a una estructura rigida donde los
estudiantes eran eval uados principal mente por su

conformidad alos promedios.
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¢Quesugiere Todd Rose sobre el impacto de las pruebas

estandarizadas en los estudiantes?
Respuesta:L as pruebas estandari zadas pueden aplastar las

aspiraciones de | os estudiantes, ya que a menudo reducen sus
Identidades a meros numeros, indicando su posicion relativa
a rendimiento promedio. Esto crea sentimientos de
Insuficiencia, particularmente para aguellos que no obtienen
buenos resultados, como Rose mismo, quien sintio que sus
ambiciones fueron consideradas poco realistas basadas en su

rendimiento en las pruebas.

¢Por qué argumenta Todd Rose que el averagarianismo

limita el potencial individual ?
Respuesta:El averagarianismo obliga alosindividuos a

conformarse alos promedios sociales, |0 que conduce a una
pérdida de dignidad y singularidad individual. Crea un
entorno donde la excelencia no es prioritaria, atrapando alos

individuos que se desvian del promedio en un ciclo de dudas
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y un fracaso sistémico para reconocer su verdadero potencial.

¢Qué solucion propone Todd Rose para superar las

limitaciones del averagarianismo?
Respuesta: Rose postula la necesidad de reevaluar las

estructuras sociales gue dependen en gran medida de las
evaluaciones basadas en promedios. Aboga por crear
entornos que cultiven laindividualidad, permitiendo que las
personas desarrollen y persigan oportunidades adaptadas a
sus talentos unicos, en lugar de forzarlas a encgjar en moldes

predeterminados.

¢Como influyd € contexto histérico en laimplementacion

del taylorismo y el averagarianismo?
Respuesta A finales del siglo X1X y principiosdel XX, se

caracterizo por unarapidaindustrializacion y agitacion
economica, lo que cred una demanda de eficienciaen la
produccion. Este contexto alland el camino para que lasideas

de Taylor se arraigaran, llevando a un cambio sistémico en
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diversas industrias e instituciones educativas disefiadas para
optimizar operaciones centrandose en el '‘promedio’ en lugar

de en lo excepcional.

¢Qué papel juega laindividualidad en la narrativa de

Todd Rose sobre el averagarianismo?
Respuesta:La individualidad se presenta como un activo

valioso y descuidado en una sociedad que valorala
conformidad. Rose enfatiza que, aunque la sociedad se
beneficia de sistemas estandarizados por su eficiencia,
sacrificalariquezade ladiversidad humanay el potencial de

logro personal, que deberia ser reconocido y celebrado.

cQuereflexion comparte Todd Rose sobre sus propias

experiencias con € trabajo estandarizado y la educacion?
Respuesta:Rose reflexiona sobre sus propias experiencias

|aborales en entornos estandari zados que sofocaron la
creatividad y la autoexpresion, y su trayectoria académica

marcada por un marco de pruebas estandarizadas que
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dictaban su valor. Transmite cOmo estas experiencias
moldearon su comprension de |os efectos darinos del

averagarianismo sobre el espiritu individual.

¢cComo critica Todd Rose €l sistema educativo moderno

en compar acion con susraices historicas?
Respuesta:Rose critica el sistema educativo moderno por su

continuacion de los principios tayloristas, enfocandose en
clasificar y ordenar alos estudiantes en funcion de pruebas
estandarizadas, |0 que perpetta limitaciones sobre €
crecimiento individual. Establece un paralelismo con raices
historicas que priorizaban la preparacion de trabajadores
promedio en lugar de nutrir talentos diversos.

Capitulo 3| DESESTIMANDO EL PROMEDIO|
Preguntasy respuestas

¢Quésignifica € 'aha-erlebnis de Peter Molenaar en

relacion con el promediado?
Respuesta El 'aha-erlebnis de Molenaar representa

una profunda realizacion de que la suposicion que
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subyace a promediado—sustituir los promedios de
grupo para entender la singularidad individual—es
fundamentalmente erronea. Al reconocer que los
promedios No pueden representar con precision las
caracteristicas o puntuaciones individuales, desafio
|a propia base de la ciencia social, revelando que las
diferencias individuales son criticas y no pueden

generalizarse basandose en datos de grupo.

¢Como impacta e cambio ergddico nuestra comprension

delosindividuos?
Respuesta:El cambio ergodico conduce ala creencia

equivocada de que podemos entender alos individuos a
traves de los promedios de grupo, ocultando las variaciones
unicas que definen a cada persona. Este principio invalida
muchos méetodos y model os convencional es en psicologia,
educacion y salud que dependen de los promedios en lugar

de reconocer las caracteristicas individual es.
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¢Por queescrucial distinguir entre analizar individuosy

agregar datos?
Respuesta: Distinguir entre analizar primero alos individuos

y luego agregar datos es vital porque permite alos
Investigadores descubrir patronesy percepciones unicas gue
los métodos basados en promedios pasan por alto. Este
enfogque, como demuestra el trabajo de Ester Thelen, fomenta
una comprension mas profunda del desarrollo y
comportamiento individual, [levando en dltimainstanciaa

teorias y aplicaciones mas efectivas.

¢Cuales son lasimplicaciones de depender de promedios

al evaluar el comportamiento humano?
Respuesta: Depender de promedios a evaluar el

comportamiento humano puede llevar a conclusiones
equivocadas y no captar las sutilezas de la individualidad,
resultando en politicas potencialmente perjudiciales en
educacion, empleo y salud. Por g emplo, diagnosticar

erroneamente alos ninos basandose en hitos de desarrollo
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promedio puede estigmati zarl 0s innecesariamente.

¢Qué desafios enfrentan los cientificos al promover la

ciencia del individuo frente al promediado?
Respuesta: L os cientificos que promueven la ciencia del

Individuo a menudo encuentran escepticismo y resistencia de
colegas que estan profundamente arraigados en metodos
tradicional es basados en promedios. El miedo alaanarquia
en los sistemas de medicion reflgja unarenuenciaa

abandonar practicas familiares, aunque defectuosas.

cComoreflgalatransicion de Peter Molenaar del
promediado a la promocion de la individualidad un

desafio social mas amplio?
Respuesta.Latransicion de Molenaar destaca el desafio

social mas amplio de abrazar laindividualidad en un mundo
gue predominantemente valora la conformidad y la
comparacion con los promedios. Su trayectoriailustrala
dificultad de cambiar paradigmas arraigados tanto en las

comunidades cientificas como en |as expectativas sociales.
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¢Qué podemos aprender de las conclusiones de Molenaar

sobrelaindividualidad?
Respuesta:L as conclusiones de Molenaar nos enseian que

debemos priorizar la comprension de las caracteristicas y
patrones de comportamiento Unicos de cada persona.
Rechazar |latirania de los promedios puede liberar alos
individuos de la clasificacion erroneay |os prejuicios,
fomentando unavision masinclusivay precisa del potencial

humano.

¢Como se pueden aplicar los principiosdiscutidos en €l

Capitulo 3 paramgorar los sistemas educativos?
Respuesta: Al aplicar los principios de individualidad, los

sistemas educativos pueden desarrollar enfoques mas
personalizados para el aprendiza e que reconozcan las
fortalezas, debilidades y estilos Unicos de cada estudiante. En
lugar de estandarizar |as evaluaciones, |os educadores pueden

adoptar métodos gque se centren en las trayectorias de
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aprendizaje individual es, conduciendo en dltimainstancia a

mejores resultados.

¢cQuedice € manifiesto de Molenaar sobreladireccion

futura dela ciencia psicologica?
Respuesta.El manifiesto de Molenaar aboga por un cambio

revolucionario en la ciencia psicol 0gica hacia un enfogque
idiogréfico que prioriza el estudio de los individuos,
enfatizando que entender el comportamiento humano
requiere un desplazamiento de |os promedios tradicionales y
un compromiso con €l reconocimiento de las complgjidades

del desarrollo personal.

¢Por quésedicequelaeradigital proporciona una
oportunidad significativa para la cienciadela

individualidad?
Respuesta:La era digital proporciona alos investigadores las

herramientas necesarias para recopilar, almacenar y analizar
vastas cantidades de datos individuales, o que hace factible

adoptar una metodologia centrada en €l individuo. Este
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avance tecnol 6gico ofrece una poderosa oportunidad parair
mas alla de las [imitaciones del promediado y abrazar una

comprension mas rica de las diferencias individuales.
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Capitulo4 | EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO| Preguntasy respuestas

¢Quénosensefiael principiodelairregularidad sobre €l

talento y las habilidades humanas?
Respuesta:El principio de lairregularidad nos

ensefa que el talento y las habilidades humanas son
multidimensionales y no pueden ser capturados de
manera efectiva por una sola puntuacion o metrica.

El perfil de cada individuo consiste en diversas
dimensiones, a menudo no relacionadas, |o que los
hace Unicosy complejos. Esto significa que clasificar
el talento con base en una escala unidimensional
Ignoralas verdaderas fortalezas y el potencial de las

personas.

¢Como subestimar on inicialmente Google, Deloittey

Microsoft sus sistemas de evaluacion de talento?
Respuesta: Estas empresas inicialmente confiaron en métricas

unidimensionales como los puntgesde SAT y las
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clasificaciones de desempefio, creyendo que podian
cuantificar €l talento de manera efectiva. Sin embargo,
descubrieron gue este enfoque pasaba por alto a muchos
Individuos capaces y no se correlacionaba con e desempefio
real en €l trabgjo, lo que llevo afracasos inesperados en la

contratacion y la evaluacion de empleados.

¢De que manera el experimento de Todd Carlisleen

Google cambio sus practicas de contratacion?
Respuesta:El experimento de Todd Carlisle descubrio que las

meétricas tradicionales como € GPA vy los puntajes de
examenes estandarizados no predecian el éxito en Google.
Como resultado, la empresa paso a un enfogue
multidimensional, ya no requiriendo estas métricas, y
comenzo a considerar una gama mas amplia de factores,
enfocandose en los perfiles tnicos y € potencial de los

candidatos.

¢Por quéseconsideraun error e pensamiento

unidimensional al evaluar talento?
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Respuesta:El pensamiento unidimensional simplifica rasgos
humanos compl g/ os en una sola puntuacion, o que no
captura la naturaleza multifacética de las habilidades
individuales. Esto conduce a malas decisiones de
contratacion, ya que ignora las fuerzas unicas que pueden no

medirse con métricas convencional es.

¢cQueéleccion ilustrala historiadelosNew York Knicks

sobrela evaluacion del talento?
Respuesta:L a dependencia de los Knicks en una métrica de

puntuacion unidimensional resultd en un mal desempefio del
equipo, destacando que evaluar € talento Unicamente en
funcion de los puntos anotados ignora otras dimensiones
vitales de las habilidades en baloncesto, como ladefensay |la
dindmicadel equipo. Esto enfatiza la necesidad de un

enfoque integral a evaluar €l talento.

¢Cual fue é resultado del programa 'Code-Foo' delGNy

qué significa?
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Respuesta:El programa'Code-Foo' de IGN identificoy
contratd con éxito a programadores talentosos basandose
unicamente en su capacidad de codificacion y pasion, en
lugar de su formacion académica. Esta iniciativa significaun
cambio hacia €l reconocimiento y la valoracion de diversos

tipos de talento mas alla de las calificaciones tradicionales.

¢Como pueden las personasreconocer sus propios

perfilesirregulares para alcanzar su maximo potencial?
Respuesta:L as personas pueden reconocer sus perfiles

irregulares al entender sus fortalezas y debilidades unicas, en
lugar de conformarse a expectativas basadas en promedios.
Esta conciencia les permite aprovechar sus fortalezasy
buscar estrategias alternativas que se alineen con sus

capacidades, mejorando asi sus posibilidades de éxito.

¢Quésugiere el autor que esla mayor barrera para

Identificar el verdadero talento dentro delas per sonas?
Respuesta:La mayor barrera es la mentalidad unidimensional
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gue muchas personas poseen, que tiende a pasar por ato la
complgidad y laindividualidad del talento. Esta perspectiva
puede impedir que las organizacionesy |las personas vean y
nutran plenamente las fortal ezas Unicas que cadaindividuo

posee.

¢Como serelaciona el concepto de correlaciones déhiles

con la evaluacion del talento en educacion y negocios?
Respuesta: L as correlaciones débiles sugieren que confiar en

métricas unicas (como calificaciones o puntajes de
examenes) proporciona una comprension limitada de las
habilidades de un individuo. La baja correlacion entre estas
métricas a menudo conduce a conceptos erroneos sobre €l
talento, resultando en una mala evaluacion y oportunidades

perdidas parareconocer € verdadero potencial.

¢Qué podemos aprender de las experienciasde las
empresas que abandonaron los sistemas basados en

rangos?
Respuesta:L as empresas que abandonaron |os sistemas
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basados en rangos aprendieron que laindividualidad importa
significativamente en la evaluacion del talento. Transitar
hacia una eval uacion méas matizada que considera multiples
dimensiones del talento puede llevar a megjores practicas de

contratacion y a un mejor desempefio de los empleados.

Capitulo5| LOSTRAZOS SON UN MITQO|
Preguntasy respuestas

¢Como afectan el pensamiento esencialista 'y losrasgos de
per sonalidad nuestra comprension de nosotr os mismosy

delos demas?
Respuesta:El pensamiento esencialistanosllevaa

creer gue nuestros rasgos de personalidad nos
definen de manera fundamental, creando una
percepcion de que poseemos caracteristicas fijas,
como ser inherentemente introvertido o
extrovertido. Esta vision puede resultar en
etiquetarnos a Nosotros mismosy alos demas,
Ignorando la complejidad del comportamiento, que

se moldea por diversos contextos. Por gemplo,
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alguien puede parecer extrovertido en un entorno
social pero introvertido en e ambiente laboral, 1o
gue indica gue |os comportamientos son
contextuales y no estrictamente definidos por rasgos

esenciales.

¢Quérevelalainvestigacion de Yuichi Shoda sobrela

personalidad y el comportamiento?
Respuesta:L a investigacion de Shoda demuestra que la

personalidad no se puede entender Unicamente atraveés de
rasgos fijos 0 contextos situacionales; en cambio, surge de la
interaccion entre los rasgos de un individuo y los entornos
gue habita. Sus hallazgos indican que los individuos exhiben
diferentes comportamientos en distintas situaciones,
desafiando |aidea de una 'naturaleza esencia’ estable y
fomentando una vision matizada de la personalidad que la

reconoce como fluiday dependiente del contexto.

¢Como mejoran lasfirmas de si-entonces la comprension

del comportamiento?
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Respuesta:L as firmas de si-entonces, como |as propone
Shoda, proporcionan un marco para entender como los
individuos se comportan de manera diferente segun el
contexto. Por gjemplo, alguien puede actuar de manera
asertivaen un rol deliderazgo (Sl en unareunion,
ENTONCES asertivo) pero ser pasivo en encuentros sociales
(Sl en unafiesta, ENTONCES pasivo). Reconocer estas
firmas permite una evaluacion més precisa de los
comportamientosy el potencial de los individuos,
promoviendo un apoyo personalizado y una mejor

comunicacion.

¢Quéimplicacionestienen los estudios sobre la

honestidad y el autocontrol para € juicio de caracter ?
Respuesta:L os estudios indican que cualidades como la

honestidad y el autocontrol no son rasgos fijos, sino que
varian significativamente segun el contexto. Por g emplo, un
estudiante puede hacer trampa en un entorno pero mostrar

Integridad en otro. Entender que el comportamiento puede
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diferir mucho segun |las situaciones desafia la nocion de que
el caracter de un individuo puede resumirse en un solo juicio,
abogando por una vision mas compasivay contextualizada

del comportamiento moral y ético.

¢Como puede el principio del contexto mejorar las

practicas de contratacion y seleccion?
Respuesta:El principio del contexto sugiere que el

rendimiento labora depende de empargjar alas personas con
|as condiciones especificas de un rol, en lugar de confiar en
rasgos o calificaciones generalizadas. Este enfoque
transforma las practicas de contratacion de visiones
esencialistas de los candidatos (‘debe tener estos rasgos) a
una perspectiva basada en el rendimiento, donde los
empleadores se centran en las habilidades y experiencias
unicas relevantes para el contexto especifico del trabajo, lo

gue lleva a mejores resultados en la contratacion.

¢Como puede la comprension de lasfirmas de si-entonces

en nuestro propio comportamiento ayudar en €
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desarrollo personal y latoma de decisiones?
Respuesta: Reconocer nuestras propias firmas de si-entonces

nos permite identificar los contextos en |os que prosperamos
y aguellos en los que luchamos, habilitando el ecciones méas
inteligentes en entornos personalesy profesionales. Por
gemplo, sl sabemos que rendimos bien en entornos
colaborativos, podemos buscar roles orientados a equipo
mientras evitamos tareas aisladas que conducen a un bajo
rendimiento. Esta autoconcienciafomenta el crecimiento

personal y alinea nuestras decisiones con nuestras fortal ezas.

¢Qué pasos practicos pueden tomar losindividuos para
aplicar los hallazgos de la investigacion sobre la

personalidad en susvidas?
Respuesta:L os individuos pueden mejorar su autoconciencia

Identificando y reflexionando sobre sus propias firmas de
si-entonces, reconociendo las circunstancias que influyen en
su comportamiento. También pueden practicar laempatia al

tratar de entender |os contextos de si-entonces de |os demas,
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lo que puede llevar ainteracciones mas compasivas. En
entornos profesionales, pueden abogar por evaluacionesy
contrataciones basadas en € rendimiento, centrandose en las
habilidades necesarias paratareas especificas en lugar de

rasgos generales.

¢Por qué esimportante centrarse en el contexto al

evaluar el comportamiento de alguien?
Respuesta:Centrarse en el contexto al evaluar el

comportamiento nos permite apreciar la complejidad de los
Individuos como seres multidimensionales en lugar de
reducirlos arasgos fijos. Ayuda afomentar la comprension y
|la empatia, reconociendo que |os comportamientos pueden
cambiar en respuesta a diferentes entornos, lo cual es esencial
para una comunicacion eficaz y la construccion de

rel aciones.

Capitulo6| TODOS RECORREMOSEL CAMINO
MENOSTRAVIESO| Preguntasy respuestas

¢Cual eslaimportancia del principio de caminos como se

Mas libros gratuitos en Bookey x‘\ ey
Escanear paradescar



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

discute en el Capitulo 6?
Respuesta:El principio de caminos sostiene que

existen multiples formas validas de alcanzar metas
en lavida, enfatizando que las diferencias
Individual es determinan €l mejor camino para €
desarrollo personal, desafiando |a idea de un solo

camino 'normal’.

¢Como impacta € pensamiento normativo nuestra

aproximacion alos hitos per sonalesy profesionales?
Respuesta:El pensamiento normativo nos llevaacreer que

hay unaforma correcta de alcanzar hitos, causando ansiedad
Sl NOSOtros 0 nuestros hijos nos desviamos de estas normas

percibidas, afectando la autoestimay el crecimiento personal.

¢Puedes elaborar sobrelos hallazgos de Karen Adolph en

su investigacion sobre el gateo infantil?
Respuesta:La investigacion de Karen Adolph revel6 que no

hay un solo camino 'normal’ para el gateo; en cambio,
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identifico a menos 25 caminos diferentes que los bebés
pueden tomar para aprender a caminar, demostrando la

individualidad en € desarrollo.

¢Qué gemplo proporciona € capitulo sobrelarelacion

entrelavelocidad y la habilidad en €l aprendizaje?
Respuesta:El trabajo de Benjamin Bloom mostro que los

estudiantes que pudieron aprender a su propio ritmo
superaron significativamente a aguellos en grupos con ritmo
fijo, refutando la nocidn de que los aprendices mas rapidos

son inherentemente mas inteligentes.

¢cComoilustrala experiencia universitaria del autor los

principios discutidos en este capitulo?
Respuesta:La decision del autor de forjar su propio camino

educativo—evitando mateméaticas de nivel basico,
reorganizando su carga de cursos y solicitando clases de
honores—ejemplifica como comprender la individualidad

puede llevar al éxito, en lugar de seguir caminos estandar.
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¢Qué leccion podemos extraer dela diferencia en rutasde
desarrollo como se observa en las preocupaciones de los

padrespor sus hijos?
Respuesta: L os padres a menudo creen erroneamente que las

desviaciones de |l os hitos de desarrollo 'normales’ indican
problemas cuando, de hecho, las variaciones individuales son
naturales y pueden conducir aresultados igualmente

exitosos.

¢Como sugiere € capitulo que podemos apoyar mejor a

los aprendices diver sos en entor nos educativos?
Respuesta:Al permitir flexibilidad en el ritmo de aprendizaje

y entender que el camino de aprendizaje de cada nifno es
unico, los educadores pueden crear un entorno de apoyo que

fomente el potencial de todos |los estudiantes.

¢Quéimplicacion masamplia extrae el capitulo respecto

alasnormassocialesen carrerasy éxito?
Respuesta:El capitulo destaca que las normas sociales pueden

Mas libros gratuitos en Bookey x‘\



https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

crear expectativas engafosas sobre el progreso en la carrera,
sugiriendo que €l éxito ocurre alo largo de caminos variados
y gue las personas deberian explorar rutas poco

convencionales.

¢Qué metéfora utiliza Kurt Fischer para describir el

desarrollo humano?
Respuesta:Kurt Fischer propone que en lugar de ver el

desarrollo como una escalera donde todos siguen |os mismos
pasos, deberiamos verlo como una red, reconociendo que €l

vigje de cada individuo abre posibilidades distintas.

¢Qué mensajefinal transmite el autor sobrelatomade

caminos no convencionales en lavida?
Respuesta:El mensgje final enfatiza que abrazar caminos

menos transitados puede [levar a un mayor éxito, yaquelas
experiencias y decisiones unicas de cada persona moldean

sus trayectorias individuales hacia el logro de sus metas.
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Capitulo 7| CUANDO LASEMPRESAS SE
COMPROMETEN CON LA INDIVIDUALIDAD|
Preguntasy respuestas

¢Cual fuela experiencia de Todd Rose en el departamento
de layaway de unatienda de grandes superficiesy que
Impacto tuvo en su vision sobrelaindividualidad en €l

lugar detrabajo?
Respuesta: Todd Rose describio su experienciaen el

departamento de layaway como marcada por la
apatia, demostrando como |los empleados eran
tratados como piezas intercambiables en un vasto
sistema. Su inicial entusiasmo por proponer mejoras
fue recibido con indiferencia, lo que le hizo darse
cuenta de gque tales entornos sofocan la
individualidad y la creatividad. Esta experiencia
subrayo los efectos perjudiciales de tratar alos
trabajadores como meros nUMmeros en un sistema,
|levandolo a abogar por un mayor reconocimiento

de las contribuciones individuales en el lugar de
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trabagjo.

¢Como demuestra el modelo de negocio de Costco € valor
deinvertir en individuosen lugar detratar alos

empleados como desechables?
Respuesta:El modelo de negocio de Costco enfatiza el trato a

los empleados con dignidad y respeto al proporcionar
salarios justos, beneficios de salud y promover desde dentro.
En lugar de ver alos empleados como recursos desechables,
Costco invierte en su desarrollo y trayectoria profesional, 1o
gue resulta en una mayor lealtad y productividad de los
empleados. Este enfoque llevo al notable desempefio
financiero de Costco, a pesar de sus mayores costos laborales

en comparacion con competidores como Walmart.

¢Que practicasinnovador asimplementa Zoho

Corporation para atraer y desarrollar talento?
Respuesta:Zoho Corporation adopta un enfoque unico parala

adquisicion de talento a mirar mas alla de los méritos

académicos tradicionales y permitir que individuos que
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pueden no encajar en moldes convencionales brillen. A
través de Zoho University, cultivan talento de origenes
economicamente desfavorecidos, enfatizando el desarrollo de
habilidades por encima de los estrictos sistemas de
calificacion. Esta filosofia no solo nutre alos empleados,

sino gue también crea una fuerzalaboral leal y productiva.

¢De que manerailustra Morning Star Company los
beneficios de la autogestion y la individualidad en un

entorno de fabricacion?
Respuesta:Morning Star opera sin jerarquias de gestion

tradicionales, permitiendo alos empleados redactar
declaraciones de mision personal es que definen sus
contribuciones alos objetivos de la empresa. Esta
autogestion fomenta lainnovacion, ya que los empleados
pueden experimentar y mejorar procesos sin barreras
burocréticas. Su enfoque resulta en altos niveles de
compromiso y creatividad, demostrando que incluso en

industrias tipicamente gobernadas por estructuras rigidas,
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abrazar laindividualidad puede llevar a un rendimiento

excepcional.

¢Qué lecciones pueden aprender lasempresas del exito de
Costco, Zohoy Morning Star en relacion con la

individualidad?
Respuesta:El éxito de Costco, Zoho y Morning Star

demuestrala importancia de un compromiso inquebrantable
con €l valor de las contribuciones individuales dentro de las
organizaciones. Las empresas pueden beneficiarse de
fomentar un entorno donde los empleados se sientan
empoderados para seguir sus caminos unicosy contribuir
creativamente. Este compromiso no solo conduce a un mayor
compromiso y satisfaccion de los empleados, sino que
también mejora el éxito general y la competitividad de la

organizacion.

¢Como pueden aplicarselos principiosde la
Individualidad a cualquier negocio, independientemente

delaindustria?
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Respuesta:L os principios de laindividualidad enfatizan el
reconocimiento y lavaloracion de las fortalezas Unicas de
cada empleado, lo cual puede implementarse en cualquier
negocio a fomentar una cultura de autoexpresion, incentivar
el desarrollo personal y promover desde dentro. Estos
principios desafian las normas tradicionales de tratar alos
empleados como promedio e intercambiables, mostrando que
cuando las empresas invierten en sus individuos, obtienen

beneficios en lealtad y rendimiento, sin importar el sector.

¢Por qué escrucial que las empresas mantengan un
compromiso con la individualidad, especialmente en

tiempos dificiles?
Respuesta:Mantener un compromiso con laindividualidad

durante tiempos dificiles es crucial porque asegura que las
empresas no vuelvan atratar alos empleados como
reemplazables. Como |o demuestra la decision de Costco de
aumentar los salarios de |os empleados durante una recesion,

un compromiso firme con la valoracion de los individuos
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fomentala confianzay lealtad, lo que asu vez llevaauna
fuerzalaboral mas motivaday comprometida que apoya el

éxito alargo plazo de la empresa.

Capitulo 8 | SU’STITUYENDO EL PROMEDIO EN
LA EDUCACION SUPERIOR| Preguntasy
respuestas

¢Qué pretende destacar el autor sobre lossacrificios que

hacen las familias por la educacion superior?
Respuesta El autor enfatiza que muchas familias,

como la suya, enfrentan dificultades significativas,
como problemas financieros, trabajar en multiples
empleos y hacer sacrificios personales, porque ven la
educacion superior como un camino crucia hacia

unavida meor y oportunidades econdmicas.

¢cComo ve el autor €l actual sistema de educacion

superior?
Respuesta:El autor critica el sistema actual, afirmando que no

logra preparar efectivamente alos graduados para trabgj os en
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sus campos. Sefala las altas tasas de desempleo entre los
graduados, €l incremento de los costos de la educacion y las
Ineficiencias generales arraigadas en un model o obsoleto

centrado en promedios.

¢Qué alternativa propone el autor para la educacion

superior?
Respuesta:El autor propone un cambio hacia un sistema que

otorgue credenciales en lugar de diplomas, reemplace las
calificaciones por eval uaciones basadas en competenciasy
permita alos estudiantes determinar sus propios caminos

educativos.

¢Por qué cree el autor que los métodos de evaluacion

actuales, como las calificaciones, son insuficientes?
Respuesta:L as calificaciones sirven como una medida

unidimensional de la habilidad que no reflgja con precision el
conjunto completo de habilidades y competencias de un

estudiante. El autor argumenta que requieren interpretacion
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por parte de los empleadores y no ofrecen unaimagen clara

de lo que un graduado realmente puede hacer.

¢Quéimpacto cree el autor quetendria unaeducacion

Individualizada basada en competencias?
Respuesta:El autor cree que tal sistema educativo fomentaria

laindividualidad, se adaptaria al mercado laboral cambiante
y preparariamejor alos estudiantes para sus carreras, |o que
finalmente llevaria a menos deudas estudiantilesy mas

graduados listos para el trabajo.

¢Como aborda € autor e concepto de'conformidad' en €

sistema educativo?
Respuesta:El sefisla que el sistema actual presionaalos

estudiantes a conformarse con los promedios, sacrificando su
Individualidad en un intento por destacar siendo 'lo mismo
gue todos los demas, pero mejor'. Esta conformidad socava €l

potencial unico de cada estudiante.

¢Cuales son los conceptos clave esenciales para
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transformar la educacion superior, segun el autor?
Respuesta:L os conceptos clave son otorgar credenciales en

lugar de diplomas, reemplazar |las calificaciones por
evaluaciones basadas en competenciasy permitir que los

estudiantes determinen sus propios caminos educativos.

¢Como sugiere € autor que un camino educativo

autodeter minado puede beneficiar alos estudiantes?
Respuesta:Un camino autodeterminado permite alos

estudiantes laflexibilidad de explorar sus intereses, adaptarse
a sus objetivos profesionales en evolucion y aprender de
maneras que se g usten a sus necesidades individuales sin

INcurrir en costos excesivos.

¢Qué papel cree e autor que deben desempeiiar los

empleadores en la evolucion de la educacion superior?
Respuesta:El autor cree que |os empleadores deben exigir un

nuevo modelo de las universidades que se enfogue en

credenciales y competencias. Este cambio incentivaraalas
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universidades a adaptar sus programas para satisfacer mejor

|as necesidades del mercado |aboral.

¢Cual eslavision general que comparte el autor para €l

futuro dela educacion superior?
Respuesta:El autor imagina un futuro en el que la educacion

superior valore laindividualidad sobre la estandarizacion,
prepare a los estudiantes de manera mas efectiva para sus
carrerasy se adapte alas necesidades de la economia
moderna, todo mientras reduce las cargas financieras sobre

|os estudiantes.

Capitulo 9| REDEFINIENDO LA
OPORTUNIDAD| Preguntasy respuestas

¢Quéleccion podemos aprender delahistoria dela

coronel Kim Campbell sobrela oportunidad?
Respuesta:La historia de la coronel Kim Campbel

nos ensena gue las oportunidades florecen cuando
los entornos estan disefiados para adaptarse a las

capacidades individuales, en lugar de gjustarse aun
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estandar de 'promedio’. Su éxito fue posible gracias
a una cabina disefada para acomodar su fisica
unica, enfatizando que un gjuste personalizado abre
puertas para que las personas demuestren su

verdadero potencial.

¢ENn qué sediferencia € concepto de'ajuste equitativo' de

‘acceso equitativo' en términosde crear oportunidades?
Respuesta:'El gjuste equitativo' se centra en proporcionar

entornos y sistemas que se alineen con las caracteristicas y
neces dades unicas de cada individuo, permitiéndoles
desempefiarse al maximo. En contraste, '‘acceso equitativo'
S0l o asegura que todos tengan 10s mismaos recursos y
oportunidades, |0 que a menudo puede dejar a algunos
Individuos incapaces de participar plenamente debido a

desgjustes con €l sistema.

¢Por qué se considera inadecuada la vision tradicional de

|la igualdad de oportunidadesen la Era delos I ndividuos?
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Respuesta:Lavision tradicional de igualdad de oportunidades
es inadecuada porque asume un enfoque de talla Unica
basado en |a persona promedio, ignorando € hecho de que
cada uno tiene habilidades y necesidades Unicas. Sin
acomodar estas diferencias individuales, no se puede lograr

una verdadera igualdad de oportunidades.

¢Qué pasos practicos se pueden tomar paraimplementar

el 'ajuste equitativo' en la educacion?
Respuesta: L os pasos practicos incluyen disefiar materiales

educativos y evaluaciones que atiendan las necesidades de
aprendizaje individuales en lugar de normas basadas en |a
edad promedio, utilizar tecnologias adaptativas para
personalizar las experiencias de aprendizaje y fomentar la
innovacion local permitiendo que las instituciones

experimenten y compartan practicas efectivas.

¢Como contribuye la adopcion del 'ajuste equitativo' a

restaurar e Sueno Americano?
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Respuesta: Adoptar € 'gjuste equitativo' ayuda arestaurar el
Suefio Americano al permitir que las personas persigan la
excelencia en sus propios términos, en lugar de ser
clasificadas entre si segun estandares arbitrarios. Enfatizala
realizacion personal y el reconocimiento de laindividualidad,
alineandose maés estrechamente con lavision original del

Sueno Americano.

¢Que cambios debe demandar |a sociedad para pasar de

una Era de Promedios a una Erade Individuos?
Respuesta:La sociedad debe demandar cambios que prioricen

las diferencias individuales en todas |as instituciones,
incluyendo la educacion, € lugar de trabgjo y laatencion
meédica. Esto significa abogar por sistemasy politicas que se
adapten alas necesidades individuales en lugar de imponer

conformidad a medidas estandarizadas.

¢Como pueden beneficiar se las empresas al implementar
el ajuste equitativo en las practicas de contratacion y en €l

lugar detrabajo?
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Respuesta:L as empresas pueden beneficiarse al permitir una
mayor diversidad de talento, ya que no excluiran aindividuos
capaces que no se gusten al molde tradicional. Esto llevaa
un mejor rendimiento, méas innovacion y una fuerza laboral
mas satisfecha que se siente vistay valorada por sus

contribuciones Unicas.

¢Cual eslavision a largo plazo para una sociedad que

abraza la individualidad sobre e promedio?
Respuesta:La vision alargo plazo es una sociedad donde

cada uno tenga la oportunidad de sobresalir en base a sus
fortalezas y pasiones unicas, llevando a una experiencia
colectivamasrica, innovadoray satisfactoria. La
individualidad seria celebrada, y las contribuciones diversas

Impulsarian €l progresoy el éxito.

¢De qué maner as las nor mas sociales actuales limitan

nuestra comprension del éxito?
Respuesta:L as normas sociales actuales a menudo limitan
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nuestra comprension del éxito al imponer estandares rigidos
gue equiparan €l valor con laclasificacion, el GPA u otros
promedios. Esto crea un temor a ser etiquetado o juzgado
como 'diferente’, lo que desviala atencion de la busqueda del

crecimiento personal y la satisfaccion.
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Se acabo el promedio Cuestionarioy
prueba

Ver larespuesta correcta en el sitio web de Bookey

Capitulo1 | LA INVENCION DEL PROMEDIO|
Cuestionarioy prueba

1.El estudio de Michael Miller en 2002 indico que la
actividad cerebral individual era consistente con el
modelo del Cerebro Promedio.

2.Adolphe Quetelet introdujo e concepto del Hombre
Promedio, promoviendo laidea de que las medidas
promedio representaban una forma humanaideal.

3.Francis Galton creia que ser promedio eraideal y
enfatizaba la importancia de |os promedios para evaluar €

valor individual.

Capitulo 2| COMO NUESTRO MUNDO SE
CONVIRTIO EN ESTANDARIZADO| Cuestionario
y prueba

1. El capitulo discute como Frederick Winslow
Taylor abogo por |a estandarizacion de procesos

en e lugar de trabajo para eliminar laineficiencia
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2.El taylorismo promovia laimportancia del talento
individual sobre la estandarizacion en los negociosy la
educacion.

3.El sistema educativo adopto un enfoque taylorista para
clasificar alos estudiantes segun sus habilidades percibidas
y su desempefio académico.

Capitulo 3| DESESTIMANDO EL PROMEDIQO|
Cuestionarioy prueba

1.Peter Molenaar creia que promediar pruebas
entre muchos individuos es una manera efectiva de
determinar |a verdadera puntuacion de un
individuo.

2.Molenaar acuio el término ‘cambio ergodico' para resaltar
|a importancia de usar promedios grupales para entender €
comportamiento individual.

3.Molenaar propuso analizar patrones individuales antes de

agregar datos para obtener perspectivas mas precisas.
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HABITOS
ATOMICOS

;/ La regla de los dos minutos es una

forma rapida de acabar con la
procrastinacion, pero solo
funciona durante dos minutos y es
poco efectiva para desarrollar

. hibitos a largo plazo.
.
. o 0t.
‘e o2 @ . La construccion de habitos
o _ requiere cuatro pasos: la senal, el
Habitos atémicos anhelo, la respuesta y la

Cuatro pasos para adquirir buenos habitos y recompensa son l‘:’ﬁ pilares de

romper con los malos todo habito.

Una vez gue hayas aprendido a cultivar el germen de cada
38 min 3 ideas clave

habito, los primeros dos minutos seran una mera
formalidad, Con el tiempo, te olvidards de los dos minutos y
estaras mas cerca de cumplir tu objetivo de adquirir un
habito.
Desceripeion

&Por qué muchos de nosotros no conseguimos
perder peso? ;Por qué no podemos acostarmos v
levantarnos temprano? 4Es por falta de voluntad?

Para nada. El problema es, que lo estamos haciendo
de forma incorrecta. Siendo mas especificos, es Falso Verdadero
e S e i | ipusieaauna daiine ol
:
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Capitulo4 |EL TALENTO SIEMPRE ES
ASTRELLADO| Cuestionarioy prueba

1. L as practicas de contratacion de Google
ini cialmente se basaban mucho en métricas
tradicionales como los puntgjes del SAT y los
GPAs.

2.El principio de ser aserrado sugiere que los talentos
humanos pueden ser representados con precision por un
solo puntaje 0 métrica.

3.Empresas mas pequeias como |GN han tenido éxito

utilizando curriculos tradicionales paraidentificar talento.

Capitulo5| LOSTRAZOS SON UN MITO|
Cuestionarioy prueba

1.Los psicologos de los rasgos creen que los
Individuos tienen rasgos de personalidad fijos
como laintroversion y la extraversion.

2.El concepto de 'firmas si-entonces sugiere que el
comportamiento de una persona esta determinado
unicamente por sus rasgos inherentesy no varia segun €

contexto.
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3.El autocontrol se considera un rasgo inherente segun €l

estudio del malvavisco discutido en el capitulo.

Capitulo6| TODOS RECORREMOSEL CAMINO
MENOS TRAVIESO| Cuestionario y prueba

1.El camino de un bebé aprendiendo a caminar a
menudo se compara con normas establecidas para
medir el éxito y lanormalidad.
2.El pensamiento normativo sugiere que hay un dnico
camino correcto parael desarrollo y el éxito.
3.Investigaciones recientes muestran que todos |os bebés
siguen la misma ruta para gatear y caminar, confirmando la

nocion de trayectorias de desarrollo estandar.
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Capitulo 7| CUANDO LASEMPRESAS SE
COMPROMETEN CON LA INDIVIDUALIDAD|
Cuestionarioy prueba

1.El 70% de los empleados se siente comprometido
en sus trabaj os segun un estudio de Gallup.

2.Costco promueve desde adentro para crear unafuerza
|aboral leal.

3.Zoho Corporation utiliza requisitos académicos

tradicional es para contratar empleados.

Capitulo8 | SUSTITUYENDO EL PROMEDIO EN
LA EDUCACION SUPERIOR| Cuestionarioy
prueba

1.El sistema actual de educacion superior prepara
eficazmente a los graduados para trabajos
relevantes en el mercado laboral.

2.El modelo tradicional de educacion superior priorizalas
necesidades individual es sobre |a estandarizacion.

3.La evaluacion basada en competencias se centra en evaluar
|a capacidad de | os estudiantes para demostrar habilidad en

areas particulares.
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Capitulo 9| REDEFINIENDO LA
OPORTUNIDAD| Cuestionario y prueba

1.Lacapitdn Kim N. Campbell logro aterrizar su
A-10 Warthog a pesar de enfrentar graves danos
en laaeronave.
2.Laigualdad de oportunidades se trata Unicamente de
proporcionar acceso alas mismas experiencias para todos.
3.Los sistemas educativos deberian adaptarse alos estilos de
aprendizaje individuales para fomentar verdaderas

oportunidades de aprendizge.
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