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A proposdu livre

Dans <"LaMise en scene de lavie quotidienne, tome 1">,
Erving Goffman propose une analyse fascinante du
comportement humain dans les contextes sociaux, utilisant la
métaphore de la performance théatrale pour eclairer lamaniere
dont les individus fagconnent leurs personas publiques.
Sappuyant sur des recherches approfondies et des
observations minutieuses, Goffman illustre comment les gens
modifient délibérément lesimpressions qu'ils laissent sur
autrui, semblables a des acteurs incarnant des personnages
devant un public. En explorant les techniques et stratégies que
nous employons pour géerer nos interactions sociales, ce livre
offre de profonds éclairages sur la dynamique de
|'auto-présentation et I'art subtil de naviguer atraversles
coutumes sociales dans divers contextes.
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A propos del'auteur

Erving Goffman était un sociologue et psychologue socia né
au Canada et naturalisé américain, largement reconnu comme
I'une des figures les plus influentes de la sociologie du XXe
siecle. Il aétéle 73e president de I'American Sociological
Association et a été reconnu en 2007 comme le sixieme auteur
le plus cité dans les sciences humaines et sociaes. La
contribution la plus significative de Goffman ala théorie
sociae est son exploration de I'interaction symbolique a
travers |'analyse dramaturgique, notamment articul ée dans son
ouvrage fondamental de 1956, LaMise en scenedelavie
guotidienne, tome 1. Ses publications influentes incluent
également Asylums (1961), Stigma (1963), Interaction Ritual
(1967), Frame Analysis (1974) et Forms of Talk (1981),
abordant des themes tels que la sociologie de lavie
guotidienne, I'interaction sociale, la construction sociale de soi
et les dynamiques des institutions totales et des stigmates.
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Chapitre 1 Résumé: PERFORMANCES

Chapitre 1 : Performances

I ntroduction

Dans les interactions sociales, les individus sengagent dans
des performances qui poussent les observateurs a prendre au
serieux lesimpressions qui sont créees. La croyance d'un
individu en sa propre performance fagonne la maniere dont il
se présente et lafacon dont son audience | e percoit.

Deux extrémes de la performance

L es performeurs existent sur un continuum entre sincerité et
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cynisme. A une extrémité, ils peuvent étre pleinement
convaincus de laréalité gu'ils présentent, tandis qu'al'autre,
Ils peuvent étre completement conscients que leur
représentation est une fagcade. Reconnaitre ces extrémes aide
a comprendre les motivations derriere les performances.

Sinceritévs. Cynisme

Les performeurs sinceres croient réellement aux impressions
gu'ils créent, tandis que les performeurs cyniques peuvent
manipuler ces impressions pour des raisons allant au-dela de
I'intérét personnel, y compris des motifs sociétaux ou
communautaires. Les performances peuvent étre influencées
par |les attentes du public, poussant certains a adopter une
posture d'insincérité pour repondre aux exigences.

Roéle du 'front' dansla performance

Le 'front' fait référence aux éléments expressifs qui
définissent une situation sociale. Celainclut des aspects tels
gue le cadre, I'apparence et le comportement, qui aident a
construire I'impression destinée au public. La cohérence entre
ces € éments est cruciale pour maintenir I'impression de
réaite.
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Réalisation dramatique

L es performeurs mettent en avant certains aspects de leur
performance tout en minimisant d'autres pour transmettre des
messages significatifs instantanément, dramatissant ains
leurs roles. Cette dramatization peut étre naturelle ou
necessiter des efforts pour gérer efficacement les attentes du
public.

Controle expressif

L es performeurs doivent maintenir le controle sur les signes
et les comportements mineurs qui pourraient perturber
I'impression voulue. Des erreurs accidentelles ou des
comportements inappropriés peuvent susciter le scepticisme
du public, entrainant une réévaluation de la performance.

Maintien desimpressionsideéalisées

Lesindividus cultivent souvent une impression idéalisée
d'eux-mémes pour saligner sur des valeurs culturelles et

sociétales. Cela se produit par I'accentuation des attributs
positifs et la dissimulation des défauts, créant ainsi une
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facade qui reflete les attentes de la société.
M ésinfor mation et déviation

L atendance a se méprendre soi-méme peut se manifester par
divers moyens, y compris latromperie ou I'omission de
verités inconfortables. Le public suspend souvent son
incrédulité, ce qui entraine des interprétations sociales
erronées pouvant avoir des consequences significatives.

Mystification dans les perfor mances

L es performeurs régulent souvent le contact avec le public
pour créer une aura de mystere. Cette distance stratégique
permet une perception idealisee, car lafamiliarité risque de
diminuer I'émerveillement et |'autorité que détiennent les
performeurs.

Conclusion

Dans I'ensemble, I'acte de performance dans les contextes
sociaux révele des dynamiques profondes entre la
présentation de soi, la perception du public et les motivations
sous-jacentes qui fagonnent ces interactions. Les
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performances sont complexes, nécessitant un équilibre entre
authenticité et construction de soi idéalisee dans des
contextes sociaux variés.
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Exemple

Point clé:Lacomplexité des performances sociales
revele ladanse délicate entre la sincérité et le
cynisme dans |la présentation de soi.

Exemple:lmaginez que vous étes a un entretien
d'embauche, habillé impeccablement dans un costume
sur mesure. V ous projetez confiance et enthousiasme,
croyant de tout coaur en vos qualifications. Cependant,
VOuUSs Vous rappelez des blagues de vos amis sur les
absurdités de la culture d'entreprise, laissant entrevoir
une couche de cynisme cachée sous votre apparence
soignée. Alors que l'intervieweur hoche la téte avec
approbation, vous reconnaissez |'equilibre délicat que
vous devez maintenir ; une partie de vous présente
authentiguement votre mellleur moi, tandis qu'une autre
partie joue le role attendu par un public non familier
avec vos doutes intérieurs.

Plus de livres gratuits sur Bookey %\ el o
Scanner pour tél échar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

Chapitre 2 Résumé : EQUIPES

Section

Introduction aux
performances
individuelles et aux

équipes
Coopération dans les
équipes

Roéles et familiarité dans
les équipes

L e concept d’ audience
et de performeurs

Importance du maintien
delaligne

Lerdle d’ un directeur

Dynamique d’ équipe et
engagement

Conclusion
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Résumé

Lathéorie de la performance souligne que | es présentations refl étent non seulement I’ individu, mais
aussi lesréles professionnels, véhiculant la qualité du service atravers des comportements dans des
postes orientés vers le service.

La dynamique de |’ équipe nécessite que les participants collaborent pour créer une impression
unifiée, gjustant leurs comportements selon les définitions sociales basées sur |e contexte de
performance, comme dans des cadres formels.

Les membres de I’ équipe sont interdépendants, développant une familiarité grace ala collaboration,
ce qui est essentiel pour maintenir une fagade collective pendant les performances, distincte des
dynamiques de groupe informel.

Les interactions sociales impliquent une dynamique audience-performeur, ol méme un seul
spectateur transforme I’ interaction en un modéle a deux équipes, influencé par les attentes de
|” équipe en matiére de décorum.

Pour maintenir I'impression de I’ équipe, les membres répriment souvent les désaccords en public,
ce qui est important dans |es organi sations hiérarchiques ou I’ autorité influence les interactions.

Un directeur peut coordonner |a performance de |’ équipe, assurant la cohésion, corrigeant les
comportements et gérant la distribution des taches, impactant |a maniére dont les contributions sont
pergues.

Les niveaux d engagement varient parmi les membres de |’ équipe, avec une "équipe’ représentant
une structure coopérative cruciale pour maintenir une impression, différente des autres types de
groupes.

Une équipe se compose d’individus dont la coopération est vitale pour une présentation cohérente,
les collaborations étant maintenues quelque peu exclusives, ressemblant a une société secréte.
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Résume du chapitre 2 : Les équipes

Introduction aux performancesindividuelles et aux
équipes

Dans lathéorie de la performance, il est essentiel de
reconnaitre que les présentations vont souvent au-dela de
simples expressions du caractere individuel de l'interprete.
Au contraire, elles communiquent souvent les
caracteristiques de latache accomplie, en particulier dans les
roles professionnels. Par exemple, |es personnes occupant
des postes de service expriment une définition globale de la
qualité du service atravers leurs manieres d’ agir, renforcant
I'impression de leur lieu de travail plutdt que simplement de
leur personnalité individuelle.

Coopér ation dansles environnements d'equipe

L es dynamiques d'equipe dans la performance soulignent que
plusieurs participants collaborent pour créer une impression
cohérente. Le role de chague membre contribue de maniere
distinctive al'effet global, nécessitant le respect de
définitions sociales spécifiques selon e contexte de leur
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performance. Ce principe est illustré dans des circonstances
formelles, telles que lors de diners ou d'interactions
professionnelles, ou les individus gjustent leur comportement
pour saligner avec lesrbles attendus par leurs pairs et leurs
audiences.

Roles et familiarité dansles équipes

L es membres d'une équipe de performance partagent des
dépendances mutuelles, ou la performance d'un individu
dépend du comportement des autres. |ls possedent un degré
de familiarité qui découle de leurs efforts collaboratifs.
Cependant, cette familiarité differe des dynamiques de
groupe informelles ; elle est ancrée dans la nécessité de
maintenir une fagade collective pendant les performances.

L e concept de public et d'inter pretes

Dans les analyses des interactions sociales, il est crucial
d'évaluer lesrelations entre les équipes de performance et le
public. Méme lorsgu’ on interagit avec un seul spectateur, un
model e a deux équipes peut sappliquer, ou chagque
participant joue un réle pour l'autre. L'équipe qui controle
I'interaction fonctionne souvent selon un ensembl e d'attentes
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concernant le décorum social, affectant les actions collectives
et la perception du public.

| mportance du maintien delaligne

Soutenir I'impression définie de |'éguipe devient crucial. Les
membres de |'équipe doivent souvent réprimer les désaccords
internes devant le public, privilégiant |a présentation
collective du groupe. Cela est particulierement pertinent dans
les organisations hiérarchiques, ou les dynamiques d'autorité
compliquent les interactions.

Lerdled'un directeur

L es équipes de performance ont parfois un directeur qui
orchestre et assure la cohésion entre les membres de |'équipe.
Ceroleinclut la correction des comportements inappropries
et lafacilitation de la bonne répartition des taches
interactives, influencant la maniere dont les contributions
individuelles sont percues dans la performance globale.

Dynamiques d'équipe et engagement

L e niveau d'engagement entre les membres de I'équipe peut
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varier, allant de ceux principalement concentrés sur la
performance a ceux plus impliqués dans latache
sous-jacente. La notion d'« équipe » englobe un cadre
coopératif essentiel pour maintenir une impression
specifique, la distinguant d'autres regroupements basés sur
des structures sociales différentes.

Conclusion

En conclusion, une équipe est définie comme un ensemble
d'individus dont la coopération intime est essentielle pour
présenter une définition cohérente de leur situation. Leur
collaboration, bien que souvent visible, comprend des
éléments qui sont dissimulés, préservant un semblant
d'exclusivité similaire a celui d'une société secrete. Aing,
bien que les membres de |'éguipe puissent étre connus des
extérieurs, leur collaboration active pour soutenir des
performances specifiques reste relativement non divulguée.
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Exemple

Point clé:La collaboration et la dynamique d'éguipe
renforcent les performances individuelles

Exemple:Lorsque vous interagissez avec des collegues
lors d'une présentation au travail, votre comportement
Sauste pour compléter le leur, mettant en valeur
comment le professionnalisme collectif et la synergie de
votre équipe laissent une forte impression qui résonne
aupres de votre audience.
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Chapitre 3 Résumé: REGIONSET
COMPORTEMENT DESREGIONS

CHAPITRE |1l : REGIONSET
COMPORTEMENT DESREGIONS

Définition des Régions

Une région est tout espace avec des frontieres limitant la
perception et peut différer par |'étendue de ces frontieres et
les modes de communication. Par exemple, des panneaux en
verre peuvent isoler une région acoustiquement, tandis que
des barrieres visuelles peuvent créer une separation spatiale
différente. Les performances dans la société
anglo-ameéricaine se déroulent généralement dans des régions
délimitées avec des restrictions temporelles.

Dynamiques de Performance

L e contexte de |a performance concentre généeralement
|'attention sur un point singulier, mais peut aussi inclure
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plusieurs clusters conversationnels, comme cela est observe
dans des contextes sociaux tels que les cocktails ou les
environnements commerciaux. Le terme "région avant” fait
référence al'espace ou la performance alieu, défini par son
cadre. La conduite de I'individu dans cette zone vise a
saligner sur des normes établies, principalement classees en
politesse et decorum.

Normes de Conduite

L es normes régissant la performance dans une région avant
sedivisent en:

Politesse:
Concernant e comportement interactif avec le public.

Installer |'application Bookey pour débloquer le
texte complet et |'audio
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Chapitre4 Résumé: ROLES
DISCORDANTS

Chapitre 4 : Roles discordants

| ntr oduction aux Roles Discor dants

Ce chapitre explore les complexités des interactions sociales
durant les performances, en se concentrant sur les
dynamiques intriquées entre les performeurs, le public et les
observateurs extérieurs. L'efficacité d'une performance
dépend souvent du maintien d'une définition partagée de la
situation, qui peut étre perturbée par la présence d'intrus ou
de roles conflictuels.

Typesde Secrets

1.
Secrets Inavouables

. Ce sont des faits cachés qui entrent en conflit avec I'image
de soi que I'équipe souhaite projeter. Ilsincluent des secrets
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concernant |'équipe elle-méme et la conscience gque ces
Secrets existent sans étre ouvertement reconnus.
2.
Secrets Stratégiques

. Informations concernant les intentions et les capacités
d'une égquipe, gardées confidentielles pour éviter que le
public ne Sadapte aux actions prévues de |'equipe. Ceux-ci
peuvent étre révélés plus tard mais nuisent a la performance
Sils sont dévoilés trop tot.
3.
SecretsInternes

. Informations qui engendrent un sentiment d'exclusivité
parmi les membres de |'équipe, les distinguant encore
davantage des extérieurs. |ls peuvent ne pas avoir une
importance substantielle mais contribuent a l'identité du
groupe.

Roleset Leur Accesal'lnformation

Cesrodles sont catégorisés en fonction de leur acces a
I'information et des régions gu'ils occupent durant les
performances :

Performeurs
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. Conscients des définitions gu'ils souhaitent projeter et en
possession d'informations sensibles concernant leur
performance.

Public

. Sait seulement ce qui lui est presente et peut deduire

guelques relations officieuses par I'observation.
Extérieurs
. Ignorent alafois la performance et ses secrets sous-jacents.

Roles Discordants

1.

| nformateurs

. Individus qui agissent sous le prétexte de faire partie de
I'équi pe mais divulguent finalement des secrets au public.
2.
Complices

. Acteurs se faisant passer pour des membres du public afin
de susciter des réactions souhaitées, manipulant ainsi la
perception du public de la performance.
3.
Observateurs et Espions
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. Individus qui rassemblent discretement des informations
sur les performances pour des agences externes ou des
concurrents, souvent sans gque les performeurs en soient
conscients.

4,
Intermédiaires

. lls agissent comme des intermédiaires, possédant des
secrets des deux cotés tout en affichant de fausses loyautés
envers chacun.

L e Concept de Non-Personnes

Dans une performance, les non-personnes comme les
serviteurs sont censes étre présents mais non reconnus. Leur
presence peut influencer le comportement des performeurs et
du public, car ils sont souvent traites comme sils n'existaient
pas.

Spécialistes du Service

Cesindividus, tels que les thérapeutes et |e personnel
technique, obtiennent un apercu des secrets des performeurs
grace aleursroles. Ils occupent une position unique ou ils
peuvent en savoir plus sur une performance que les
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performeurs eux-mémes, soulevant des considérations
éthiques autour de la discrétion des informations qu'ils
détiennent.

Confidents et Collegues

Confidents

. Individus de confiance avec qui les performeurs partagent
leurs pensées intérieures et |'ecart entre leurs performances et
laréadlite.
Collegues

. Ceux qui partagent le méme public mais ne se produisent
pas ensembl e dans le méme contexte. Leur relation favorise
une compréhension mutuelle, permettant un environnement
plus détendu ou des insights sensibles peuvent étre partages.

L'Importance del'Endogamie et dela L oyauté

L es relations formées entre collegues impactent la maniere
dont les informations sont partagees et percues. La distance
sociae maintenue entre collégues et e potentiel de fidélité
parmi les membres du groupe compliquent souvent les
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relations tant intra-groupe gu'avec les exterieurs.
Conclusion

Cette exploration des roles discordants met en lumiére les
complexités inhérentes aux performances sociales et aux
interactions, soulignant la nécessité de maintenir I'impression
d'une réalité cohesive tout en gérant de nombreuses facettes
cachées de I'identité personnelle et collective.
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Pensée critique

Point cléLe concept de rdles discrepants de Goffman
souligne les complexités des interactions sociales et
de l'identité percue.

| nterprétation critique:Cela met en lumiere la maniere
dont les acteurs naviguent dansI'équilibre délicat de la
projection d'un soi cohérent tout en dissimulant des
vérites conflictuelles. Cependant, les lecteurs devraient
se demander s les distinctions rigides de Goffman entre
les roles capturent pleinement lafluidité des interactions
humaines. Par exemple, les roles des informateurs et des
complices peuvent suggerer un comportement

mani pulateur qui méprise les véritables complexités
Interpersonnelles qui floutent souvent ces frontieres.

Des critiques comme Anthony Giddens soutiennent que
I'Identité est plus dynamique, influenceée par le contexte
socia plutét que par des roles strictement définis
(Giddens, A. *Modernité et identité personnelle*).
Ainsl, bien que Goffman offre un apercu precieux sur
|'aspect performatif de I'identité, cela peut ne pas tenir
compte de la nature authentigue et évolutive de
|'auto-représentation dans la vie quotidienne.
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Chapitre5 Résumé:
COMMUNICATION HORSDE
CARACTERE

Présentation du Collégialisme et dela
Communication

Variationsdu Collégialisme

- Les collegues peuvent appartenir a différents types de
regroupements : dans certains, laresponsabilité individuelle
pour la conduite est faible (par exemple, les meres), tandis
gue dans des groupes de type corporatif, les membres sont
tres interdépendants en termes de réputation. Un scandale
touchant un membre peut nuire atous.

Dynamiques de la Communication
- Les membres d'un groupe répriment souvent lafamiliarité

en coulisses pour maintenir leurs personas publiques lors des
interactions. Ils doivent veiller a ce que leur communication
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soit alignée avec la définition collective de la situation par le
groupe.

- Lorsgue les interactions rencontrent des crises, la distance
sociale établie peut fluctuer temporairement, maisla
normalité tend a reprendre ensuite.

Types de Communication Horsde Caractere

1.
Traitement del'Absent

- Les performeurs ont souvent tendance a denigrer leur
public ou a s adresser a lui de maniere moins respectueuse
lorsqu’il n'est pas présent. Des phrases courantes ou des jeux
derdle peuvent illustrer cette dynamique, démontrant une
dualité dans la maniere dont les gens gerent les perceptions
publiques et privées.

2.
Discussion en Coulisses

- Les échanges entre coéguipiers en |'absence de leur public
tournent autour de la préparation de la performance, des
retours et du moral global du groupe. Ces discussions servent
aunifier les membres de |'équipe, renforcant ainsi leur
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expérience collective.
3.
Collusion Equipe

- Lacommunication hors de caractere entre les membres de
|'équipe peut se produire de maniere discrete, renforcant la
solidarité en coulisses sans revéler les sentiments
sous-jacents au public. Ces communications aident
généralement a maintenir une illusion de réalité pour
|'audience.

4,
Réajustement des Actions

- Lesinteractions peuvent offrir des occasions informelles
aux membres de I'équipe de modifier brievement les
dynamiques, comme franchir des frontieres entre les réles de
supérieur et de subordonné ou utiliser des sous-entendus pour
évaluer le confort de lacommunication. L'objectif est de
tester et d'gjuster la distance sociale tout en évitant les
conflits ouverts.

Conclusion

- Des performances efficaces sont souvent une fagade qui
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dissimule les complexités des dynamiques interpersonnelles,
y compris les realités contradictoires rencontrées par les
performeurs. Chague type de communication misen lumiere
reflete la nature complexe de la gestion de |'identité au sein
des interactions sociales.
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Chapitre6 Résumé: LESARTSDE LA
GESTION DE L'IMPRESSION

ChapitreVI : LesArtsdela Gestion del'l mpression

Ce chapitre examine les attributs et techniques essentiels
requis pour une performance efficace et la gestion de
I'impression dans les interactions sociales. L'accent est mis
sur lafacon dont les interpretes protegent leurs projections de
Soi et évitent les disruptions qui pourraient miner leur
crédibilite.

Types de Disruptions dans la Performance

L es disruptions dans |a performance peuvent avoir un impact
negatif sur I'impression véhiculée. Les disruptions incluent :
1.
Gestes non intentionnels

. Actions involontaires qui contredisent la présentation
préevue.
2.
| ntrusions inopportunes
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. Interruptions inattendues par des personnes extérieures qui
exposent laréalité en coulisses des interpretes.
3.
Faux pas

. Erreurs ou gaffes sociales qui créent de |'embarras pour
I'interprete.
4,
Scenes

: Moments de conflit ou de discordance ouverte qui révelent
des tensions entre les interpretes ou perturbent la
performance établie.
L es disruptions de performance entrainent de I'embarras et
compromettent laréalité en cours de construction, incitant a
des mesures déefensives.

Installer |'application Bookey pour débloquer le
texte complet et |'audio
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Chapitre 7 Résumé: CONCLUSION

Résume du Chapitre 7

Conclusion : LeCadre

Goffman discute des établissements sociaux — des contextes
aux limites définies dans lesquels se déroulent des activités
— atraversle prisme de la gestion des impressions. Au sein
de ces établissements, les performeurs collaborent pour
présenter une définition cohérente de la situation a un public,
dictant les perceptions tant de I'équipe que de I'audience
selon des regles de conduite établies.

|| existe une division entre la « zone arriére », ou se font les
préparatifs, et la « zone avant », ol la performance est visible
pour |'audience. L'acces a ces espaces est strictement controlé
pour maintenir l'intégrité de la performance. Parmi les
membres de I'équipe, un sentiment d'intimité et de solidarité
se développe, conduisant au partage de secrets qui pourraient
compromettre la performance. Le public et les performeurs
mai ntiennent un accord tacite qui favorise une atmosphere de
collaboration tout en minimisant tout conflit potentiel.
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Cependant, des écarts peuvent survenir, tels que des erreurs
involontaires ou des perturbations qui remettent en question
la définition établie de la situation. Ces incidents sont
abordés par diverses techniques employeées par toutes les
parties pour préserver la performance. Les équipes
sélectionnent des membres loyaux et disciplinés ainsi que des
audiences tactiques pour maintenir cette dynamique.

L e Contexte Analytique

Goffman suggere que les établissements sociaux peuvent
également étre analyses sous quatre autres perspectives :
technique (efficacite), politique (dynamiques de pouvoir),
structurelle (hiérarchies sociales) et culturelle (valeurs
morales). La perspective dramaturgique apporte une valeur
gjoutée en se concentrant sur la gestion des impressions, en
examinant les roles et les relations entre les performeurs au
sein des établissements.

Per sonnalité-l nter action-Société
L es perturbations de la performance peuvent affecter

I'interaction sociale, la structure sociale et |la personnalité
Individuelle. Lorsque des perturbations se produisent, non

Plus de livres gratuits sur Bookey %\ el o
Scanner pour tél échar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

seulement la dynamique sociale est troublée, mais les
reputations des individus et des groupes impliqués peuvent
étre mises en danger. De plus, les individus investissent
fortement leur identité dans les roles qu'ils jouent, et les
perturbations peuvent mener a des sentiments de honte ou
d'humiliation.

Compar aisons et Etudes

Goffman souligne la nécessité d'analyser les établissements
sociaux dans divers contextes culturels. Différentes sociétés
ont des normes uniques, suggérant que les pratiques
théatrales peuvent varier considerablement atraversles
cultures. Reconnaitre ces différences peut enrichir la
comprehension de lafagon dont lavie sociale est structuree
et mise en scene.

LeROledel'Expression dansla Transmission des
| mpressions de Soi

Enfin, Goffman aborde les implications morales de la gestion
desimpressions. Les individus sappuient sur des indices et
des expressions pour évaluer laréalité des situations sociales,
utilisant souvent ces impressions pour fagonner leurs
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interactions. Cette dynamique crée un dial ectique complexe
ou les performeurs sefforcent de maintenir des normes
morales tout en fagonnant des impressions convaincantes.

LaFin
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Mellleuresphrasesdu La Mise en scene
delavie quotidienne, tome 1 par Erving
Goffman avec numéros de page

Voir sur le site de Bookey et générer de belles images de citation

Chapitre 1 | Phrases des pages 11-28

1.Lorsgu'un individu joue un rdle, il demande
Implicitement a ses observateurs de prendre au
serieux l'impression qui se presente devant eux.

2.Lorsgue l'individu n'apas foi en sa propre action et
N'éprouve aucune preoccupation pour les croyances de son
public, nous pouvons |'appeler cynique, réservant le terme
sincere aux individus qui croient en I'impression véhiculée
par leur propre performance.

3.En un sens, et dans la mesure ou ce masque représente la
conception que nous avons formee de nous-mémes — le
r6le gue nous cherchons aincarner — ce masgue est notre
moi véritable, le moi que nous aimerions étre.

4.Ainsi, lorsgue gu'une tache se voit attribuer une nouvelle

facade, il est rare de constater que cette facade elle-méme
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est nouvelle.

5.5 I'individu doit exprimer des normes idéal es pendant sa
performance, alors il devrarenoncer ou disssimuler des
actions qui sont inconsi stantes avec ces normes.

6.L'impression de realité vehiculée par une performance est
une chose délicate et fragile qui peut étre brisée par de tres
petites mésaventures,

7.Les impressions vehicul ées dans | es performances
quotidiennes sont sujettes a des perturbations.

Chapitre 2 | Phrases des pages 29-38

1.Lapersonnalité humaine est une chose sacrée ; on
ne laviole pas et on ne dépasse pas ses limites, tout
en sachant que le plus grand bien reside dans la
communion avec les autres.

2.1e public percoit des mysteres et des pouvoirs secrets
derriere la performance, et le performeur ressent que ses
principaux secrets sont dérisoires.

3.Un ensemble d'individus qui cooperent pour mettre en

scene une routine unique peut étre appel € une équipe de
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performance ou, en abrégé, une équipe.

4.Ains, s un ménage doit organiser un diner formel,
guelgu'un en uniforme ou en livrée sera requis comme
faisant partie de I'équipe de travalil.

5.Dans le maintien d'une impression donnee, utilisant ce
dispositif comme moyen d'atteindre leursfins, ils
constituent ce qui aici été appelé une éguipe.

6.Lorsgue un performeur oriente son activité privée en
fonction de normes morales intégrées, il peut associer ces
normes a un groupe de référence de quelque sorte afin qu'il
y ait, dans un sens, un public non présent pour son activiteé.

7.Les membres d'une équipe sont forces de compter sur lui. |l
existe donc, par nécessite, un lien de dependance
reciproque reliant les coéquipiers les uns aux autres.

8.5 I'éequipe a un directeur, il aura souvent latache spéciale
de remettre en ligne tout membre de I'équipe dont la
performance devient inappropriee.

Chapitre 3 | Phrases des pages 39-48

1.Une région peut étre définie comme tout endroit
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délimité dans une certaine mesure par des
barrieres ala perception.

2.La performance d'un individu dans une région de devant
peut étre consideree comme un effort pour donner
|'apparence que son activité dans larégion maintient et
Incarne certaines normes.

3.Une région de derriere peut étre définie comme un endroit,
par rapport a une performance donnée, ou l'impression
véhiculée par |a performance est délibéréement contredite
par |'habitude.

4.L es exigences de décorum sont plus omniprésentes
écol ogiquement gue les exigences de politesse.

5.Les secrets vitaux d'un spectacle sont visibles dans les
coulisses et puisgque les performeurs agissent hors de leur
personnage durant cette periode, il est naturel de sattendre
aceque... I'ensemble de larégion de derriere soit gardée
cachée pour eux.

6.Quand nous parlons de regions de devant et de derriere,

nous parlons du point de reférence d'une performance
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particuliere, et nous parlons de lafonction que le lieu sert a
ce moment-la pour la performance donnée.

7.Un dernier point doit étre suggéré sur lesrelations en
coulisses... lorsgu'on n'est pas en présence du public, il faut
admettre que I'on peut devenir si habitué a son activité de
region de devant gu'il peut étre necessaire de considérer

son relaxation comme une performance.
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Chapitre 4 | Phrases des pages 49-58

1.'Un probleme fondamental pour de nombreuses
performances est donc celui du contrdle de
I'information ; le public ne doit pas acqueérir
d'informations destructrices sur la situation qui lui
est définie.’

2.'L.a connaissance gu'une éguipe peut avoir des secrets d'une
autre nous fournit deux autres types de secrets.'

3.'Un complice est quelgu'un qui agit comme sil était un
membre ordinaire du public mais qui est en fait de
connivence avec les performeurs.’

4.'Leroble del'intermédiaire semble particulierement
significatif dans les interactions conviviales informelles,
Illustrant une fois de plus I'utilité de I'approche des deux
équipes.’

5.'Lerdle de la personne non identifiée implique
généralement une certaine subordination et un mangque de
respect, mais nous ne devons pas sous-estimer le degré

selon lequel |a personne a qui est attribué ou qui prend un
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tel role peut |'utiliser comme une défense.’

Chapitre 5 | Phrases des pages 59-71

1.1l existe certains groupes de collegues dont les
membres sont rarement tenus responsables de la
bonne condulite des autres.

2.5 un membre est expose et provoque un scandale, alors
tous perdent une partie de leur réputation publique.

3.Cetype d'équipe... differe des équipes ordinaires en ce sens
gue les membres de son public ne sont pas en contact direct
les uns avec les autres.

4.1 orsgque deux équipes se présentent |'une al'autre dans un
but d'interaction, les membres de chague équipe ont
tendance a maintenir laligne gqu'ils sont ce qu'ils prétendent
étre ; ils ont tendance arester dans leur personnage.

5.En dessous et derriere ce consensus de travail... il y a, en
général, des courants de communication moins apparents.

6.L e traitement de |'audience absente tend a se caractériser
par une différence constante entre les termes de référence et

les termes d'adresse.
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7.11 existe d'autres manieres standards... que |'on trouve dans
de nombreux contextes informels, ou le public peut étre
désigne en leur absence par un terme collectif combinant
distance et denigrement, suggérant une division
|N-group-out-group.

8.La présence, alors, d'une communication hors personnage
fournit un argument en faveur de |'étude des performances
en termes d'éguipes et en termes de perturbations
potentielles d'interaction.

Chapitre 6 | Phrases des pages 72-81

1.'Lavie passée et le cycle d'activités actuel d'un
artiste donné... contiennent au moins quel ques
faits qui, Sils devaient étre divulgués durant la
performance, discréditeraient ou affaibliraient au
moins les prétentions sur soi que |'artiste tentait de
projeter comme partie de ladéfinition de la
situation.'

2.'Quand un individu surmonte son courage social et décide

de 'mettre les choses au clair' avec un autre... confrontant
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les artistes avec des faits ou des actes expressifs que chague
éguipe sait inacceptables.’

3.'L'expression de bon sens, 'créer une scene', est pertinente
car, en effet, une nouvelle scene est créee par detelles
disruptions.'

4.'Pour prévenir I'occurrence d'incidents et I'embarras qui en
résulte, il sera nécessaire pour tous les participants a
I'interaction, ains que pour ceux qui ne participent pas, de
posséder certaines qualités et de les exprimer dans des
pratiques utilisées pour sauver le show.'

5.'Peut-étre que le principal probleme pour maintenir la
loyauté des membres de I'équipe... est d'empécher les
performers de devenir si sympathiquement attachés au
public gu'ils en viennent aleur révéler les conséquences
pour eux de lI'impression qui leur est donnee.’

6.'Aing, lesindividus en tant qu'éguipements expressifs sont
plus efficaces dans un certain sens que les parties non

humaines de I'environnement.'
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Chapitre 7 | Phrases des pages 82-87

1.Le cadre met en lumiere des problématiques
dynamiques liées ala volonté de maintenir une
définition de la situation qui a été projetée devant
les autres.

2.Lorsqu'un individu se présente devant les autres, il projette
de maniere consciente et inconsciente une definition dela
situation, dont une conception de lui-méme est une partie
Importante.

3.Le composant expressif de lavie sociale a été considére
comme une source d'impressions donnees ou recues par
autrui.

4.L'impression, a son tour, a éé consideréee comme une
source d'information sur des faits peu apparents et comme
un moyen par lequel les destinataires peuvent orienter leur
reponse al'informateur sans avoir a attendre que |'impact
complet des actions de I'informateur soit ressenti.

5.L'Iindividu tend ajuger les autres présents sur la base de

I'impression gu'ils donnent maintenant sur e passe et
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I'avenir.

6.Soulignant toutes les interactions sociales, il sembley avoir
une dialectique fondamentale.

7.Pour découvrir pleinement la nature factuelle de la
situation, il serait nécessaire que |'individu connaisse toutes

les données sociales pertinentes sur les autres.
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La Miseen scenedelavie quotidienne,
tome 1 Questions

Voir sur le site de Bookey

Chapitre 1 | PERFORMANCES| Questions et
r éponses

Quelle est I'importance de la croyance du performeur
dans son proprerole et comment cela affecte-t-il son

public ?
Réponse:La croyance du performeur dans son

propre role est cruciale ; sil sengage sincerement
dans sa performance, le public est plus enclin a
accepter larealité qui est projetée. Quand un
performeur croit en I'impression qu'il cree, il peut
engager authentiqguement son audience, créant une
réalité collective momentanée ou performeur et
public partagent une compréhension de la situation.
Cette illusion partagée permet aux interactions

sociaes de se dérouler facilement, car le public est
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INncité a accepter la performance comme étant
authentique. A l'inverse, si un performeur est
cynique et ne croit pas en son acte, il risque d'aliéner
son public, qui peut percevoir le mangue de sincérité

et d'authenticité.

Comment les performeur sinfluencent-ils la perception de

lareéalité deleur public?
Réponse:L es performeurs influencent la perception de leur

public en gérant soigneusement leur 'face’ — le cadre,
|'apparence et le comportement qui transmettent I'impression
voulue. Gréace adesindices expressifs, les performeurs
mettent en avant certains aspects de leur identité ou de leurs
actions tout en en cachant d'autres, faconnant ainsi lamaniere
dont le public interprete la situation. Par exemple, un
meédecin qui se présente d'une certaine maniere, vétu d'une
blouse blanche et faisant preuve de confiance, crée une
impression d'autorité et d'expertise, incitant ainsi les patients

aavoir confiance en ses capacites.
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Quels sont les extrémesentrela sincérité et le cynisme
dansla performance, et comment affectent-ils

I'interaction ?
Réponse:L es extrémes entre la sincérité et le cynisme dans la

performance résident dans la croyance du performeur en son
propre acte. Un performeur sincere croit vraiment au role
gu'il incarne, ce qui conduit a une performance plus
convaincante et crédible. En revanche, un performeur
cynigue, qui ne croit pas en son réle et manipule le public
pour des motifs cacheés, aboutit souvent a une interaction
moins engageante. Ce cynisme peut diminuer la confiance et
|la connexion avec le public, conduisant a un désengagement

et a du scepticisme.

Que rolelecadrejoue-t-il dans!'efficacité d'une

performance ?
Réponse:Le cadre est un éément fondamental d'une

performance car il fournit I'arriere-plan et le contexte dans

lesquel s I'interaction se déroule. |1 contribue ala perception
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globale de la performance, influencant la maniere dont le
public interprete les actions qui ont lieu. Un cadre bien chois
peut renforcer la créedibilité du performeur et renforcer
I'impression qui est transmise. Par exemple, le bureau d'un
meédecin avec des équipements médicaux et une décoration
professionnelle signale immediatement |'autorité et la

fiabilité aux patients,

Comment les performeursgerent-ilsles écartsentre leur

persona publique et leur réalité privée ?
Réponse:L es performeurs gerent les écarts en présentant

sél ectivement des aspects d'eux-mémes qui salignent avec
leur persona publique tout en cachant destraits ou des
actions contradictoires. Cela peut impliquer de sengager
dans des comportements qui préservent leur image publique,
méme Sils sécartent en privé. Par exemple, un professionnel
peut presenter une image soignee et réussie au travail mais
faire face a des luttes personnelles qui contredisent cette

représentation. De telles incongruités sont souvent cachées
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pour préserver I'intégrité de leur performance publique,
assurant que les interactions sont cohérentes et alignées avec

|es attentes sociétales.

Quelles sont lesimplications de maintenir une version

idéalisée de soi-méme dans la per formance ?
Réponse:Maintenir une version idéalisée de soi-méme dans

|a performance permet aux individus de naviguer plus
efficacement dans les interactions sociales, car celasaligne
souvent avec les valeurs et attentes sociétales. Cependant,
cela peut également entrainer pression et stress, car les
individus se sentent contraints de maintenir cette facade,
parfois au détriment de leur authenticité. Les implications
incluent des risques d'épuisement, de déconnexion avec son
vrai moi et de potentiel embarras s I'image idéalisee est

remise en question ou contredite.

De quelles manieresla perception d'un public peut-€elle
étreinfluencée par lesindicesdonnés par un performeur
?
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Réponse:La perception d'un public peut étre fortement
influenceée par les indices fournis par un performeur grace au
langage corporel, aux signaux verbaux et ala présentation
globale de son rdle. Par exemple, une posture confiante et un
discours assertif peuvent amener le public acroire en
I'expertise du performeur, tandis qu'un comportement
hésitant peut soulever des doutes. Les publics sappuient
souvent sur ces indices pour sorienter dans les interactions
sociales, rendant le performeur responsable d'assurer que les

indices salignent avec I'impression prévue.

Discutez du concept de 'ségre gation du

Importance dans le maintien d'une perfor mance.
Réponse:La ségrégation du public se réfere ala pratique

consistant a garder des publics différents séparés pour
proteger l'intégrité des roles d'un performeur. En velllant a ce
gue lesindividus d'un public ne se chevauchent pas avec un
autre, les performeurs peuvent maintenir des impressions

distinctes adaptées a chaque groupe. Cela est crucial car cela
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permet au performeur de présenter une persona cohéerente
sans risquer que des incohérences soient scrutées par ceux
qui pourraient avoir une compréhension ou des attentes

différentes de sa performance.

Quels défisles performeursdoivent-ilsrelever pour
maintenir un contrdle expressif tout au long de leur

performance ?
Réponse:Les performeurs font face au défi de maintenir un

contrble expressif, ce qui implique de gérer tous | es aspects
de leur performance pour sassurer qu'ils transmettent
I'impression désirée tout en évitant les écarts qui pourraient
nuire aleur crédibilité. Cela comprend le contrdle de gestes
mineurs qui peuvent perturber involontairement |le message
voulu, le maintien d'un ton cohérent et une réaction
appropriée a des evénements inattendus. Un relachement du
controle expressif peut entrainer du scepticisme de la part du

public et diminuer |'efficacité de la performance.

Comment le concept d'idéalisation se manifeste-t-il dans
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les per for mances quotidiennes ?
Réponse:L'idéalisation dans | es performances quotidiennes se

manifeste par des individus présentant une version plus
soignée ou exagerée d'eux-mémes qui saligne avec les
normes et valeurs sociétales. Cela peut inclure I'affichage
d'une image de compétence et de confiance, souvent en
occultant les défauts ou les vulnérabilités. Par exemple, dans
des contextes professionnels, les individus peuvent mettre en
avant leurs reussites et minimiser les revers afin de se
conformer aux attentes de réussite, renforcant ainsi leur
identité sociale.

Chapitre 2 | EQUIPES| Questions et r éponses

Comment Goffman décrit-il le concept d''équipe’ dansle

contexte des performances ?
Réponse: Goffman décrit une "équipe" comme un

ensemble d'individus dont la coopération est
essentielle pour presenter une performance unifiée

ou maintenir une définition particuliere de la
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situation. Chague membre a un réle specifique qui
contribue al'impression globale, et leur coopération
étroite est necessaire pour obtenir et maintenir cette

Impression tout au long de l'interaction.

Quel rolejouel admiration' dansla dynamiqueentrele

public et lesartistes ?
Réponse:L 'admiration crée une certaine distance entre le

public et I'artiste, permettant a ce dernier de maintenir une
Impression de compétence et d'intégrité. Le public hésite a
exercer un examen intrusif en raison de ce sentiment

d'admiration, ce qui offre al'artiste la liberté de creer et de

maintenir I'impression désirée.

De quelles manieresla dynamique del' équipe peut-€lle
Influencer le comportement individuel lorsd'une

performance ?
Réponse:La dynamique de |'équipe peut amener les individus

aréprimer leurs opinions ou comportements personnels pour

saligner sur I'objectif du groupe. 1ls peuvent entrer dans une
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auto-tromperie, ou les artistes se conforment a l'apparence
attendue de I'équipe, croyant méme alafacade qu'ils
présentent au public, influencant ainsl leurs actions et

Interactions.

Comment Goffman illustre-t-il les différences dansles

roles de performance au sein d'une équipe ?
Réponse: Goffman utilise I'exemple d'un diner formel pour

Illustrer lesrbles variés : une hétesse jouant le role d'une
figure gracieuse et le personnel de service incarnant desroles
subalternes. Chague réle exige que les membres incarnent
des apparences ou des comportements spécifiques qui
contribuent ala performance globale de |'équipe, mettant en

évidence la nature interconnectée de leurs rol es.

Que veut dire Goffman par ''dépendanceréeciproque"

dansun cadred'equipe ?
Réponse:La dépendance reciproque se réfere alareliance que

les membres de I'équipe ont les uns sur les autres pour
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maintenir |'integrité de la performance. Si un membre agit de
maniere inappropriée ou perturbe la performance, cela peut
compromettre les efforts de I'ensemble de I'équipe et

I'impression qu'ils cherchent a transmettre au public.

Comment le concept de''auto-tromperie’ émerge-t-il

dansles performances d'équipe selon Goffman ?
Réponse:L 'auto-tromperie se produit lorsgu'un artiste croit en

laréalité qu'il présente et fusionne effectivement lesréles de
performer et de public en lui-méme. |l cache sa conscience
des divergences entre sa performance et son moi prive, créant

une facade a laquelle il adhere dans les situations sociales.

Pouvez-vous expliquer I'importance d'une''équip€e'’ en

relation avec le public lors de perfor mances sociales ?
Réponse:Lors de performances sociales, |'équipe collabore

non seulement pour créer une impression favorable devant le
public, mais elle influence également la fagon dont le public

percoit l'interaction. Le public est généralement conscient
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gue les membres de |'éguipe ont une connexion cachée et un
objectif collectif, ce qui renforce leur perception de sincerité

et de cohésion dans la performance.

Quelsfacteurs contribuent au maintien dela distance

sociale dans les performances d'équipe ?
Réponse:L es facteurs qui maintiennent la distance sociale

comprennent les relations hiérarchiques au sein d'une équipe,
les roles formels attribués aux membres de lI'équipe, €t le
contexte de la performance. Cette distance aide chague
participant arespecter ses roles définis sans que des émotions
personnelles n'interferent, préservant ainsi |I'impression

globale qui doit étre projetee.

Comment différents contextes sociaux impactent-ilsla

dynamique d'équipe lors des performances ?
Réponse: Différents contextes sociaux peuvent modifier de

maniere significative la dynamique de I'équipe. Par exemple,

dans un cadre professionnel, la performance peut souligner
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les roles formels et |e décorum, tandis que dans des cadres
Informels, les roles peuvent permettre une plus grande
expression personnelle. Chague contexte exige des
gustements différents dans le comportement et la
preésentation pour sadapter ala définition attendue de la

situation.

Que sugger e Goffman concer nant lesinteractionsentre

des équipes distinctes ?
Réponse: Goffman suggere que les interactions peuvent

souvent ressembler a des dialogues entre deux éguipes,
chague équipe fonctionnant pour maintenir sa performance
respective. Cet échange peut étre observe dans divers
contextes sociaux, illustrant comment différents groupes
négocient les définitions des situations a travers leurs

performances.

Chapitre 3| REGIONSET COMPORTEMENT
DES REGIONS| Questions et réponses

Qu'est-ce qui définit une'zone de devant' dansles
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Inter actions sociales, selon Goffman ?
Réponse:Une zone de devant est un espace délimité

ou se déroule une performance spécifique,
caracterisée par certains signaux et normes de
comportement qui faconnent les interactions des
participants, comme la politesse et e décorum. Cet
environnement favorise un consensus sur la maniere
dont les individus doivent se comporter, souvent

Impregné de I'impression de la performance.

Comment le décorum moral et instrumental se

différencient-ils dans les contextes sociaux ?
Réponse:L e déecorum moral fait référence a des normes qui

sont des fins en soi, comme le respect des autres et un
comportement approprié dansles lieux sacrés. Le décorum
instrumental se rapporte aux devoirs ou attentes nécessaires
pour une performance fonctionnelle, comme le maintien des
standards de travail ou le soin des biens ; ces deux types

Influencent e comportement de maniere similaire et sont
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souvent justifiés par des normes sociales.

Quelleest la signification dela'zonedederriere dansles

contextes de performance ?
Réponse:La zone de derriere est I'endroit ou les performers

peuvent abandonner leur facade, se détendre et se préparer a
|'abri des regards du public. Elle sert d'espace pour des
interactions candides et la préparation des performances,

indiquant e contraste entre le soi performatif et le soi prive.

Comment Goffman illustre-t-il lareation entrele

comportement en zone de devant et en zonedederriere ?
Réponse:Goffman utilise I'exemple des travailleurs de

service qui passent d'interactions informelles et familieres en
zone de derriere a desroles de service formels devant les
clients. Celamet en évidence lamaniere dont lesindividus
gjustent leur comportement en fonction de la présence d'un
public, soulignant la nécessité d'une transition en douceur

pour maintenir les impressions.
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Queé rolejouent lesbarrieresdansla définition des

differentes zones dans les perfor mances sociales ?
Réponse:Les barrieres ala perception, telles que les cloisons

physiques ou les normes sociales, aident a définir les zones
en contrélant qui peut observer ou participer ala
performance. Ces barrieres créent des environnements
propices a des comportements et interactions specifiques,

garantissant que le public recoit une impression cohérente.

Que veut dire Goffman par 'travail fictif' et ses

implications pour le décorum au travail ?
Réponse:'Travail fictif' decrit le phénomene ou les employés

Sengagent dans des activités principalement pour donner une
image d'assiduité, surtout lorsque des superviseurs sont
presents. Celareflete les pressions de maintien du decorum
au travail, ou les apparences peuvent dicter le comportement

plus que la productivité réelle.

Dans quelles situations la zone de devant peut-elle se
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transformer en zonedederriere, selon Goffman ?
Réponse:La zone de devant peut se transformer en zone de

derriere lorsgue la performance n'est pas activement en cours,
comme avant ou apres des evénements programmes, ou
lorsque les participants sont autorisés a se détendre les uns
parmi les autres sans le regard du public, réevélant ainsi des

Interactions naturelles.

Comment les normes sociales influencent-elles le maintien

des appar ences dans les différentes zones ?
Réponse:L es normes sociaes dictent les attentes de

comportement dans les zones de devant et de derriere,
influencant la maniere dont les individus se présentent en
fonction du cadre et du public. La pression pour se conformer
a ces normes peut conduire a des standards distincts pour
différentes classes sociales, impactant ainsi les interactions

en conséguence.

Quelles sont les conséquences del'interruption par un
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extérieur d'une performance en cours?
Réponse:La présence non invitée d'un extérieur peut

perturber les roles prédéfinis et necessiter un changement
abrupt dans |la performance pour accommoder ce nouveau
membre du public, entrainant souvent une dissonance pour
les performers et le public, et nécessitant un ajustement

rapide du comportement ou de |la présentation.

Comment Goffman relie-t-il le concept de séparation des

publics ala performance sociale ?
Réponse:La séparation des publics est cruciale pour que les

performers maintiennent des roles distincts dans différents
contextes sociaux. En veillant a ce que les divers membres du
public ne se chevauchent pas, les individus peuvent gerer
plus efficacement leurs présentations, evitant ains la
confusion qui survient face a des attentes différentes de

publics qui se chevauchent.
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Chapitre4 | ROLES DISCORDANT S| Questions et
r éponses

Quel theme sous-jacent Goffman preésente-t-il concer nant

les perfor meurs dans les situations sociales ?
Réponse: Goffman suggere que les performeurs dans

|es situations sociales sont souvent prisentrele
maintien de leur persona publique et la gestion de
secrets personnels. Latension apparait lorsgue des
Intrusions inattendues surviennent, perturbant la
performance et créant une confusion parmi les
membres de I'équipe. Leur objectif principal est de
préserver la définition de la situation qu'ils
représentent, ce qui impligue une communication

selective des informations au public.

En quoi les'secrets sombres' et les'secrets stratégiques

different-ils dansle contexte de la perfor mance ?
Réponse: L es secrets sombres sont des aspects personnels et

caches qui pourraient compromettre I'image publique du
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performeur sils étaient réveélés, tandis que les secrets
stratégiques sont souvent des informations tactiques sur des
Intentions futures que les equipes ne devoilent pas au public.
La gestion des deux types de secrets est cruciale pour les

performeurs afin de maintenir leur crédibilité et leur autorite.

Peux-tu donner un exemple de'shill' danslavie

quotidiennetel que décrit par Goffman ?
Réponse:Un shill dans la vie quotidienne pourrait étre

observe lors d'un rassemblement social ou une personne agit
avec un enthousiasme exagere a propos de I'histoire d'un
intervenant ou émet des bruits d'accord pour encourager les
autres aréagir de maniere similaire, influencant ainsi la
dynamique sociale en faveur del'intervenant, méme s elle

trouve I'histoire répétitive ou peu intéressante.

Qued rolejouent les spécialistes des servicesdansla

dynamique de la performance selon Goffman ?
Réponse:L es specialistes des services, tels que les
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thérapeutes ou les stylistes, obtiennent un acces en coulisses
aux réalités intimes des performeurs qu'ils assistent. Ils
fournissent des services essentiels tout en apprenant des
secrets personnels qui pourraient compromettre la facade
publique du performeur, soulignant ainsl |'attente ethique de

maintenir la discrétion.

Comment Goffman décrit-il lafonction des confidents en

relation avec les performeurs?
Réponse:L es confidents servent d'amis de confiance aqui les

performeurs peuvent confier leursinsecurités et lesréalités
derriere leurs performances soignées. Contrairement aux
specialistes des services, les confidents ne demandent pas de
compensation pour leur soutien, les positionnant comme des

consalllersinformels et des alliés émotionnels.

Quel impact ont les'intermédiaires danslessituationsde

performance ?
Réponse:Les intermédiaires facilitent la communication et |a
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compréhension entre des parties en conflit, augmentant la
probabilite de résultats productifs. Cependant, ils créent
également une tension car ils peuvent presenter des loyautés
partagees, ayant une connaissance intime des intentions et
des perspectives des deux cotés, compliquant ainsi les

dynamiques sociales.

Quelle signification lerole de 'non-personne' revét-il dans

|'analyse de Goffman ?
Réponse:L es non-personnes, comme |les serviteurs, existent

dans une performance mais sont souvent ignorées tant par les
performeurs que par le public. llsincarnent une dynamique
sociale ou leur présence n'est reconnue que dans des
contextes specifiques, reflétant ainsi des themes plus larges

de hiérarchie sociale et d'invisibilite dans la performance.

Comment la collégialité affecte-t-elle lesinteractions entre

les performeur s selon Goffman ?
Réponse:La collégialité favorise un sentiment d'expérience
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partagée et de compréhension parmi les performeurs, leur
permettant d'échanger des confidences sur leurs défis et
strategies. Cette camaraderie peut offrir un soulagement
émotionnel, mais elle comporte également le risque de fuite
d'informations, ce qui pourrait compromettre les

performances.

Que signifie Goffman par 'controle del'information' dans

le contexte des performances sociales ?
Réponse:Le contrdle de I'information fait référence aux

stratégies employées par |es performeurs pour réguler ce que
le public percoit et ce qu'il ne percoit pas. Cela est crucial
pour maintenir l'intégrité de la performance et implique la
gestion de secrets, la sélection de recits et I'évitement de
divulgations non intentionnelles qui pourraient perturber

I'ilmpression souhaitée.

De quelles manieresles spectateur s participent-ils
involontairement a la dynamique de perfor mance décrite

par Goffman ?
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Réponse: L es spectateurs soutiennent souvent
involontairement la performance en réagissant de maniere a
valider le réle du performeur, comme en montrant leur
approbation par des rires ou des applaudissements. Leurs
réactions renforcent implicitement les identités construites
des performeurs et les normes social es entourant
|'événement.

Chapitre 5| COMMUNICATION HORS DE
CARACTERE]| Questions et réponses

Quedit Goffman sur lesregroupements de collegues et

leur responsabilité vis-a-vis du comportement des autres
t)

Réponse: Goffman distingue différents types de
regroupements de collegues. Dans certaines
situations, comme entre meres, les membres ne sont
gue rarement tenus responsables du comportement
des autres ; les méfaits de |I'un ne ternissent pasla
réputation des autres. En revanche, dans des

environnements plus corporatifs, les membres sont
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étroitement liés par leur réputation collective. Si un
individu provoque un scandale, cela reflete souvent
négativement sur |'ensemble du groupe, ce qui mene
a des collectifs organisés qui gerent leurs intéréts
professionnels et maintiennent la discipline parmi

les membres.

Comment les équipes maintiennent-elles leur

performance devant un public ?
Réponse:L es équipes sefforcent de rester dans leur rolelors

des performances publiques, réprimant lafamiliarité des
coulisses pour préserver leursrolesindividuels. Chaque
membre travaille a comprendre et maintenir la distance
établie et laformalité dans |'interaction, sassurant que la

communication suit des canaux stricts et attendus.

Quel est le concept de'communication hors per sonnage

selon Goffman ?
Réponse:La communication hors personnage fait référence
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aux instances ou les performeurs expriment des sentiments
ou des attitudes qui secartent du réle qu'ils jouent pendant
une interaction. Cela inclut des remarques désobligeantes sur
un public absent, des discussions sur leur performance en
scene, une communication collusive entre les membres de
I'équipe, et des actions de réalignement qui modifient
subtilement |a dynamique des interactions sans perturber la

performance officielle.

Quelle importance Goffman accorde-t-il ala conduite en

coulisses ?
Réponse:La conduite en coulisses joue un réle vital dansle

maintien de la solidarité de |'éguipe en permettant aux
membres d'exprimer leurs frustrations, de participer ade
I'humour désobligeant al'egard du public et de planifier pour
les performances futures. Cette communication cachée
renforce lesliens d'équipe et aide les membres afaire face
aux exigences de leursroles, alors qu'ils gerent

collectivement |les divergences entre leur persona publique et
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leurs sentiments personnels.

Pouvez-vous développer e concept de 'discussion de mise

en scene' et son importance ?
Réponse:La discussion de mise en scene englobe les

échanges informels entre membres de |'éguipe concernant la
logistique de leur performance, tels que I'analyse des
Interactions passées et la planification des futures. Cet
échange aide a aligner leurs efforts, renforce le moral et
assure qu'ils presentent un acte cohérent au public. Goffman
souligne que tous les performeurs, quels que soient leurs
différents réles sociaux, partagent cette expérience commune

de la discussion de mise en scene.

Quel rdlejouela collusion dansles performances selon

Goffman ?
Réponse:La collusion permet aux performeurs de

communiquer secretement entre eux tout en maintenant

I'impression qu'ils projettent au public. Cela peut prendre la
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forme de signaux subtils ou d'humour, renforcant |a solidarité
en coulisses et permettant aux membres de I'équipe d'aborder
des problemes non dits ou de partager des frustrations sans

perturber la performance publigue.

Dans quels contextes les actions de r éalignement
peuvent-elles se produire, et comment influencent-ellesles

performances ?
Réponse:L es actions de réalignement peuvent se produire

lorsgue les membres de |'équipe cherchent a gjuster les
dynamiques établies d'interaction, souvent en réponse a un
stress émotionnel ou a des contextes sociaux changeants. De
telles actions peuvent impliguer des intimités momentanées
ou des échanges qui permettent de tester leslimites. Elles
peuvent modifier considerablement la perception du public et

I'harmonie entre |es équipes en interaction.

Que sugger e Goffman sur la nature desinteractions

sociales danslavie quotidienne ?
Réponse: Goffman suggere que les interactions social es sont
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intrinsequement performatives et impliquent plusieurs
couches de rédlite. Les performeurs naviguent dans leurs
roles d'une maniere qui n'est pas uniquement définie par les
réponses immeédiates ala situation, mais qui implique la
gestion de diverses réalités simultanément, avec le potentiel
de collusion et de communication qui peut contredire la

performance officielle.

Comment Goffman relie-t-il lesidéesdetraitement du

public et d'activités en coulisses ?
Réponse:Goffman lie e traitement du public aux activités en

coulisses en montrant que les performeurs denigrent souvent
ou se moguent de leur public lorsgu'il est absent, ce qui
contraste fortement avec la cordialité affichée lors des
Interactions. Cette pratique aide a maintenir le moral et la
solidarité de I'éguipe tout en renforcant les frontieres de la

performance.

Quels exemples Goffman fournit-il pour illustrer le

concept de'traitement de |'absent’ ?
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Réponse: Goffman fournit des exemples tels que des
travailleurs de service discutant négativement de leurs
publics en coulisses apres les avoir traités avec gentillesse
devant eux, soulignant la duplicité courante danslesroéles
sociaux. |l fait également référence a des situations ou des
conversations privees révelent du mepris pour les membres
du public tout en maintenant une facade polie lorsqu'ils sont
présents.

Chapitre6 | LESARTSDE LA GESTION DE
L'IMPRESSION| Questions et réponses

Quelle est |'essence dela gestion desimpressions dansles

Inter actions sociales ?
Réponse:La gestion des impressions implique la

présentation stratégique de soi pour influencer la
perception des autres. Celainclut des
comportements, des gestes et des communications
visant a maintenir une image désirée dans des

contextes sociaux.
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Comment des gestes non intentionnels peuvent-ils

perturber une performance ?
Réponse: L es gestes non intentionnel s sont des expressions

Imprévues qui peuvent transmettre des impressions
Inappropriées, entrainant de I'embarras et une rupture du récit
voulu. lIs révelent souvent des vérités sous-jacentes que le

performeur souhaite disssmuler.

Quel rdlejouent les‘faux pas et les‘gaffes dansla

dynamique sociale ?
Réponse:Les faux pas et les gaffes sont des erreurs ou des

comportements inattendus qui peuvent compromettre une
performance ou la cohésion percue d'une équipe, entrainant
un embarras socia et discreditant I'image projetée par le

performeur.

Quelles sont les mesur es défensives que les performeurs

utilisent pour maintenir leur spectacle ?
Réponse: L es performeurs sengagent dans des pratiques telles
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gue laloyauté dramaturgique, ou les membres de |'équipe
protegent les secrets de I'autre, et la discipline dramaturgique,
ou chague individu maintient le contrdle de ses expressions

emotionnelles pour renforcer la performance collective.

Qu'est-ce que la circonspection dramaturgique ?
Réponse:La circonspection dramaturgique implique que les

performeurs anticipent les perturbations potentielles et
planifient soigneusement leurs interactions pour minimiser
les risques, sassurant que les impressions souhaitées

demeurent intactes.

Comment le comportement du public peut-il influencer le

succesd'un performeur ?
Réponse:Le public joue un role crucial dansle maintien de la

performance en faisant preuve de tact, comme éviter les
Interruptions, accepter les excuses pour des erreurs et
soutenir collectivement le performeur pour préserver

I'intégrité du spectacle.
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Que se passe-t-il lorsd'une scene ou un performeur revele

savulnérabilité?
Réponse:Lorsqu'un performeur expose une revendication ou

une demande vulnérable et gu'elle est regj etée publiguement,
cela entraine de I'humiliation, rompant |le contrat social de la

performance et créant un moment de véritable discord.

Pouvez-vous donner un exemple de la facon dont

I'environnement influence la gestion desimpressions ?
Réponse:Dans differents contextes sociaux, comme une base

militaire par rapport a un evénement civil, le niveau de
formalité et le comportement attendu peuvent varier. Par
exemple, un environnement decontracté peut permettre des
performances plus relacheées, tandis gu'une inspection
formelle suscite une conscience accrue et une précision dans

la présentation.

Comment |le concept de ‘tact’ serapporte-t-il aux

Interactions inter personnelles ?
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Réponse:L e tact est la compréhension et |'anticipation des
signaux sociaux dans lesinteractions. |l permet aux
participants de naviguer dans |'embarras potentiel et de
maintenir une performance cohérente, par exemple en
sabstenant de critiques ou en évitant des sujets qui pourraient

causer un inconfort.

Que sugger e Goffman sur larelation entreles

performeurset leur public ?
Réponse: Goffman suggere qu'il existe un équilibre délicat

entre les performeurs et les publics, ou les deux parties
sefforcent de maintenir la fagade sociale pendant les
interactions. Le public collabore souvent tacitement avec le
performeur pour maintenir I'illusion de calme et de

consensus.
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Chapitre 7| CONCLUSION]| Questions et r éponses

Quel est lerdle principal dela gestion desimpressions

danslesinstitutions sociales ?
Réponse:La gestion des impressions aide |es acteurs

a présenter une définition consensuellement acceptée
de la situation au public, garantissant que les
Interactions restent fluides et que les perturbations

soient minimisées.

Comment lesacteurset le public collaborent-ilsdansles

contextes sociaux ?
Réponse:Les acteurs et |es spectateurs sengagent dans un

accord tacite pour maintenir une apparence de consensus, ou
chague partie joue son rble pour préserver la performance

globale sans exposer |es tensions sous-jacentes.

Que se passe-t-il lorsqu'il y a des perturbationsdans une

performance ?
Réponse:L es perturbations peuvent entrainer de la confusion
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et de I'embarras parmi les participants, nuisant a la crédibilité
des acteurs et de leurs équipes, et compliquant la conception

de soi des individus.

Quels sont lestrois niveaux de consequences lorsque des
perturbations se produisent durant lesinteractions

sociales ?
Réponse: L es perturbations affectent la personnalité (la

conception de soi individuelle), I'interaction (le flux de
I'engagement social) et |a structure sociale (la réputation des

unités sociales impliquées).

Pourquoi est-il important de comprendre la per spective

culturédle dans|'éude desinstitutions sociales ?
Réponse: Différentes cultures ont des regles uniques

concernant la performance et la gestion des impressions ;
reconnaitre ces variations aide a éviter des suppositions

universealles basées sur des contextes occidentaux.

Quels sont les défis de maintenir une 'présentation de soi'
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danslavie quotidienne ?
Réponse:L es individus doivent naviguer entre | es attentes

externes tout en équilibrant leurs veéritables sentiments et leur
conception de soi, menant souvent a un décalage entre leur

moi authentique et lesrdles qu'ils jouent.

Comment les per spectivestechnique et dramaturgique

s entrecroisent-ellesdanslesinstitutions sociales ?
Réponse:Les deux perspectives soulignent la necessité de

normes ; latechnique se concentre sur I'efficacité du travail
tandis que la dramaturgique met en avant la création

d'impressions favorables atravers la performance.

De quelles maniereslesrodles et les contextes peuvent-ils

évoluer dansuneinstitution sociale ?
Réponse:Les roles peuvent se spécialiser ou sélargir, les

contextes peuvent devenir plus élaboreés, et lesindividus
peuvent créer de nouveaux postes qui salignent sur leur

Image publique ou sur les attentes évolutives de leur public.
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Comment devrions-nous aborder I'étude des changements

danslesinstitutions sociales au fil du temps ?
Réponse:Nous devrions commencer par des unités plus

petites ou des cas spécifiques plutot que des genéralisations
larges, ce qui nous permettra de documenter et d'analyser les

changements plus précisement dans leur contexte.

Quellesresponsabilités morales sont liees a la gestion des

Impressions dans lesinteractions sociales ?
Réponse:Les individus doivent sassurer que lesimpressions

gu'ils projettent sont authentiques et veridiques, car les
manipulations peuvent entrainer des conségquences affectant

leur réputation et leurs relations.
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La Miseen scenedelavie quotidienne,
tome 1 Quiz et test

Vé&ifier laréponse correcte sur le site de Bookey

Chapitre 1 | PERFORMANCES| Quiz et test

1.Lesindividus se livrent a des performances lors
des interactions sociales pour influencer les
Impressions qu'ils créent et maintiennent.
2.Les performeurs se situent uniquement a une extrémité du
continuum sincérité/cynisme, soit completement sinceres,
soit entierement cyniques, sans zone intermediaire.
3.Le'devant’ dans une performance n'inclut pas des éléments
tels que I'apparence ou le cadre, mais se concentre
uniquement sur les mots prononces par le performeur.
Chapitre 2 | EQUIPES| Quiz et test
1.Dans latheorie de la performance, les
présentations individuelles sont principal ement
des expressions du caractere du performer.
2.La dynamique d'équipe exige que les membres g ustent

leurs comportements pour saligner sur les roles attendus,
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particulierement dans des contextes formels.

3.Lerdle d'un directeur dans une éguipe de performance est
de créer une atmosphere compétitive entre les membres de
I'équipe.

Chapitr,e 3| REGIONSET COMPORTEMENT

DES REGIONS| Quiz et test

1.Une region est définie comme tout espace avec des
frontieres limitant la perception.

2.Leterme 'région arriere’ fait reférence a des espaces ou les
Interpretes doivent adhérer strictement aux normes de
performance publique.

3.Dans lesrégions avant, les interpretes sont tenus de

maintenir la politesse et e décorum dans leurs interactions.
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TOUT CHANGER

La régle des deux minutes est un

/ moyen rapide de mettre fin a la
procrastination, mais elle ne
fonctionne que pendant deux
minutes, ce qui est peu pour

construire des habitudes a long

. terme.
) l -
= elff i La construction d'habitudes
nécessite quatre étapes : le signal,
Un rien peut I'envie, la réponse et la
tout changer récompense sont les piliers de

; - chaque habitude.
Quatre étapes pour construire de bonnes

habitudes et briser les mauvaises

lames Clea Une fois que vous aurez pris scin d'implanter chacue
habitude, les deux premigres minutes ne seront que le

38 min Sifarmalicng cids Terming début des choses sérieuses. Au fil du temps, vous
i :
oublierez la limite de temps des deux minutes, et vous vous
améliorerez ainsi au fur et & mesure, dans la construction
d’habitude.
Description

Pourquoi tant d'entre nous ne parviennent pas a
perdre du poids ? Pourquoi ne pouvons-nous pas

nous coucher tot et nous lever tot ? Est-ce a cause
d'un manque de détermination ? Pas du tout. Le fait
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Chapitre 4| ROLES DISCORDANTS]| Quiz et test

1. L es secrets inavouables sont des faits qui
correspondent al'image que I'équipe veut projeter
et sont ouvertement reconnus.

2.Les performers sont les seuls a connaitre toutes les
Informations liées a une performance.

3.Les non-personnes, comme les serviteurs, sont censees étre

reconnues pendant une performance.

Chapitre 5| COMMUNICATION HORS DE
CARACTERE| Quiz et test

1. Les collegues appartenant a des groupes de type
corporatif ont une faible responsabilité
Individuelle concernant leur comportement.

2.L.es membres d'un groupe maintiennent souvent leurs
personas publiques lors des interactions en réprimant une
familiarité en coulisses.

3.La communication hors personnage entre les membres de

I'équipe est toujours explicite et transparente pour le public.

Chapitre6 | LESARTSDE LA GESTION DE

Plus de livres gratuits sur Bookey %\ bt oo
Scanner pour tél échar


https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb
https://share.bookey.app/KNYZ6NPRcEb

L'IMPRESSION| Quiz et test

1.Lesinterruptions de performance peuvent avoir
un impact négatif sur I'impression transmise.

2.Laloyauté dramaturgique signifie que les membres de
I'équipe se confrontent les uns aux autres pour un gain
personnel.

3.Le public n‘aaucun role pour soutenir la performance lors

des interactions social es.
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Chapitre 7| CONCLUSION]| Quiz et test

1. Goffman suggere que les acteurs dans les
établissements sociaux doivent collaborer pour
présenter une définition unifiée de la situation au
public.
2.Selon Goffman, les equipes n‘ont pas besoin de controler
|'acces aux zones de coulisses et de scene, car il n'y apasde
conséquences significatives pour la performance.
3.Goffman soutient que les disruptions dans |a performance
ont des effets minimes sur les réputations individuel les et

les dynamiques sociales.
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